TMS EgBrokers

Karta Informacyjna o TMS Brokers

1.

FIRMA:

Dom Maklerski TMS Brokers Spétka Akcyjna z siedziba w Warszawie (dalej: TMS Brokers) zarejestrowany w rejestrze
przedsigbiorcow prowadzonym w Sadzie Rejonowym dla m. st. W Warszawie XII Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego pod nr KRS 0000204776, posiadajacy numer identyfikacji podatkowej NIP: 526-27-59-131

BEZPOSREDNI KONTAKT:

Dom Maklerski TMS Brokers S.A.
Ul Ztota 59, 00-120 Warszawa, Skylight, Pictro XV, telefon +48.22.27.66.200,

e-mail: dommaklerski@tmsbrokers.pl, strona internetowa: www.tms.pl,

JEZYKI, W KTORYCH KLIENT MOZE SIE KONTAKTOWAC Z TMS BROKERS

Klienci TMS Brokers moga kontaktowa¢ si¢ z TMS Brokers w jezyku polskim. Informacje oraz dokumenty przekazywane
Klientom s3 opracowywane réwniez w jezyku polskim. TMS Brokers moze wskaza¢ osobg do udzielania wyjasnien
dotyczacych $wiadczonych ustug w jezyku angielskim.

SPOSOBY KOMUNIKAC]I KLIENTA Z TMS BROKERS:

Klient moze kontaktowac si¢ z TMS Brokers:

a) osobiscie w Punkcie Obstugi Klienta (POK) w godzinach pracy POK TMS Brokers, mieszczacym si¢ pod adresem
wskazanym w punkcie 2,

b) osobiscie w inny sposob,

c) telefoniczne w godzinach pracy TMS Brokers pod numerem 22.27.66.200, 22.27.66.266.

d) za posrednictwem poczty elektronicznej — dok@tms.pl,

¢) W przypadku ustugi TMS Direct Klient dodatkowo moze kontaktowaé si¢ z TMS Brokers za po$rednictwem
elektronicznego $rodka komunikacji typu ,,chat” dostepnego w Systemie Transakcyjnym TMS Direct w godzinach
pracy TMS Brokers - w przypadku podpisania odpowiedniej umowy $wiadczenia ustugi przewidujacej otwarcie i
prowadzenie rachunku pieni¢znego oraz spelniania przez Klienta okre§lonych w takiej umowie wymagan, w tym
w szczegblnosci wymagan dotyczacych sprzetu komputerowego i dostepu do Internetu.

Sposoby przekazywania zlecenn do TMS Brokers:

a) telefonicznie w godzinach pracy TMS Brokers pod numerem: 22.27.66.282, 22.27.66.266 (wew. 2).

b) pisemnie.

Aktualne numery telefonéw bedg udostepnione na stronie internetowej TMS Brokers (www.tms.pl).

W celu realizacji wplat i wyplat srodkéw pieni¢znych Klientéw w zakresie swiadczonych ustug TMS Brokers udostepnia
numery rachunkéw bankowych prowadzonych przez mBank S.A. Oddzial Regionalny Warszawa na rzecz TMS Brokers:

Dla ustugi TMS Trader
e rachunek w PLN 17 1140 1010 0000 5284 3000 1001

e rachunek w EUR 87 1140 1010 0000 5284 3000 1002
e rachunek w USD 60 1140 1010 0000 5284 3000 1003

Dla ustugi TMS Connect:

e rachunek w PLN 24114010100000321246001047
e rachunek w EUR 67114010100000321246001049
e rachunek w USD 13114010100000321246001051

Dla ustugi TMS Direct:

e rachunek w PLN 05 1140 1010 0000 3212 4600 1001
e rachunek w EUR 48 1140 1010 0000 3212 4600 1003
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e rachunek w USD 75 1140 1010 0000 3212 4600 1002
e rachunek w CHF 21 1140 1010 0000 3212 4600 1004
e rachunek w GBP 91 1140 1010 0000 3212 4600 1005

Dla ustugi TMS MiniDirect:

e rachunek w PLN 05 1140 1010 0000 3212 4600 1001
e rachunek w EUR 48 1140 1010 0000 3212 4600 1003
e rachunek w USD 75 1140 1010 0000 3212 4600 1002
e rachunek w CHF 21 1140 1010 0000 3212 4600 1004
e rachunek w GBP 91 1140 1010 0000 3212 4600 1005

Aktualne numery rachunkéw beda udostepnione na stronie internetowej TMS Brokers: Dla ustugi TMS Direct i TMS
MiniDirect, TMS Connect , TMS Trader.- www.tms.pl.

Srodki pieniezne Klientéw deponowane na rachunkach TMS Brokers sa przechowywane w bankach krajowych.

Srodki pieni¢zne powierzone przez klientéw TMS Brokers w zwiazku ze §wiadczeniem przez TMS Brokers uslug
maklerskich nie podlegaja zajeciu w przypadku wszczecia postgpowania egzekucyjnego przeciwko TMS Brokers, w
przypadku ogloszenia upadlosci nie wchodza do masy upadlosciowej TMS Brokers.

Srodki zdeponowane na Rachunku Pienieznym Klienta, co do zasady sa nicoprocentowane. Pozytki uzyskane od srodkéw
pieni¢znych zdeponowanych na Rachunku Pienigznym Klienta stanowia wynagrodzenie TMS Brokers za prowadzenie
Rachunku Pieni¢znego Klienta oraz sq przeznaczone na pokrycie kosztéw operacyjnych zwigzanych z rejestrowaniem
instrumentéw finansowych. Ewentualne warunki oprocentowania §rodkéw pieni¢znych zawarte sa w Tabeli Oplat i

Prowizji lub ustalone sa na zasadach indywidualnych.

5.  ORGAN NADZORU:
Zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci maklerskiej TMS Brokers udzielita Komisja Papieréw Warto$ciowych i Gield
(obecnie: Komisja Nadzoru Finansowego) numer KPWiG-4021-54-1/2004 z dnia 26 kwietnia 2004 t.

6. ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG:

TMS Brokers moze $wiadczy¢ Klientom nastepujace ustugi maklerskie:

a) przyjmowanie i przekazywanie zleceti nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych;

b) wykonywanie zlecen nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych na rachunek dajacego zlecenie;

¢) przechowywanie lub rejestrowanie instrumentéw finansowych, w tym prowadzenie rachunkéw papierdw
warto$ciowych oraz prowadzenie rachunkéw pienigznych;

d) doradztwo inwestycyjne;

e) zarzadzanie portfelami, w sklad kt6érych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentéw finansowych;

f) wymiana walutowa;

@) sporzadzanie analiz inwestycyjnych, analiz finansowych oraz innych rekomendacji o charakterze ogélnym dotyczacych
transakcji w zakresie instrumentéw finansowych.

h) Udzielanie pozyczek pieni¢znych w celu dokonania transakcji, ktérej przedmiotem jest jeden lub wigksza liczba
instrumentéw finansowych, jezeli transakcja ma by¢ dokonana za posrednictwem firmy inwestycyjnej udzielajace;
pozyczki.

1) Wykonywanie czynnosci wskazanych powyzej, ktérych przedmiotem sa instrumenty bazowe instrumentow
pochodnych, wskazanych w art. 2 ust. 1 pkt. 2 d — f oraz i Ustawy, jedli czynnosci te pozostaja w zwigzku z
dziatalnoscia maklerska.

Aktualne informacje o zakresie §wiadczonych ustug udostepnione sa na stronie internetowej TMS Brokers (www.tms.pl).
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7. PODSTAWOWE ZASADY OCHRONY AKTYWOW:

TMS Brokers uczestniczy w systemie rekompensat prowadzonym przez Krajowy Depozyt Papieréw Wartosciowych S.A.,

ktérego celem jest gromadzenie Srodkéw pienigznych na wyplaty do wysokosci okreslonej Ustawg o obrocie

instrumentami finansowymi (Dz.U. 2016 nr 0 poz. 1636, z p6zn. zm. - dalej Ustawa).

System rekompensat zapewnia okreslonym w Ustawie inwestorom ochrone aktywéw w nastepujacych przypadkach:

a) ogloszenia upadtosci domu maklerskiego lub otwarcia postgpowania restrukturyzacyjnego,

b) prawomocnego oddalenia wniosku o ogloszenie upadltosci ze wzgledu na to, ze majatek domu maklerskiego nie
wystarcza na zaspokojenie kosztéw postgpowania lub jedynie wystarcza na zaspokojenie kosztéw postepowania,

¢) stwierdzenia przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego, ze dom maklerski w zwigzku ze swoja sytuacja finansows nie jest
w stanie wykona¢ cigzacych na nim zobowiazai z tytulu roszczen inwestordw i nie jest mozliwe ich wykonanie w
najblizszym czasie.

System rekompensat zabezpiecza wyplate srodkéw Klienta, pomniejszonych o naleznosci domu maklerskiego od Klienta

z tytulu §wiadczonych ustug do wysokosci réwnowartosci w ztotych 3.000 euro - w 100% wartosci srodkéw objetych

systemem rekompensat oraz 90% nadwyzki ponad te¢ kwote, z tym, ze gérna granica $rodkéw objetych systemem

rekompensat wynosi rownowarto$¢ w ztotych 22.000 euro.

Szczegbtowy opis zasad ochrony aktywéw Klientéw gwarantowanej przez system rekompensat znajduje si¢ w Ustawie

oraz na stronie www.kdpw.pl.
8. ZASADY SWIADCZENIA USLUG:

Szczegblowe zasady swiadczenia ustug maklerskich przez TMS Brokers okreslaja;
Dla ustugi TMS Trader :

a) Regulamin $§wiadczenia ustug polegajacych na wykonywaniu zleceni nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
oraz prowadzenia rachunkow i rejestrow zwigzanych z tym obrotem przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A. — TMS
TRADER,

b) Regulamin §wiadczenia ustug wykonywania zlecenr przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A. w systemie transakcyjnym
MT4, prowadzenia rachunkéw pienigznych 1 rejestréw oraz wymiany walutowej, dla Klientow, ktérzy podpisali tzw.
nowsa umowe ramowg lub aneks do uprzednio zawartej umowy ramowej,

¢) Umowa Ramowa,

d) Karta Danych Klienta,

e) Charakterystyka instrumentéw finansowych i opis ryzyka,

f) Polityka wykonywania zlecen

@) Tabela Optat i Prowizji,

h) Specytikacja Instrumentéw Finansowych,

i) Zarzadzenia Prezesa Zarzadu TMS Brokers.

j)  Kluczowe informacje o produkcie.

W zakresie ww. ustugi TMS Brokers oferuje Klientowi w celu zawierania transakeji bezposredni dostep do Systemu
Transakcyjnego TMS Trader.
Platforma TMS Trader jest dostepna przez aplikacje:
a) TMS Trader Mobile po zainstalowaniu na urzadzeniu mobilnych Klienta;
b) TMS Trader Web - bez koniecznodci instalowania oprogramowania na komputerze Klienta, do zawierania
transakgji za posrednictwem Internetu i telefonu komérkowego.
Szczegblowe informacje dotyczace poszczegélnych funkcjonalnosci zostaly wskazane w Specyfikacji Instrumentéw
Finansowych.
Platforma TMS Trader jest dostepna za posrednictwem przegladarki internetowe;.
Lista rekomendowanych przegladarek internetowych:

1) 1) Google Chrome v66+
2)  2) Mozilla Firefox v59+
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3) 3) Microsoft Internet Explorer v11+
4)  4) Safari dla MacOS v11+
5) 5) Microsoft Edge 40+

W zakresie ww. ustugi TMS Brokers oferuje Klientowi w celu zawierania transakcji bezposredni dostep do Systemu
Transakcyjnego MetaTrader 5. (dla systemu MT5)
Platforma TMS Trader jest dostepna za posrednictwem przegladarki internetowe;.

Lista rekomendowanych przegladarek internetowych:

1. 1) Google Chrome v66+

2) Mozilla Firefox v59+

3) Microsoft Internet Explorer v11+
4) Safari dla MacOS v11+

5) Microsoft Edge 40+

ARl

Dla ustugi TMS Connect

a)

Regulamin $wiadczenia ushug polegajacych na wykonywaniu zlecei nabycia lub zbycia instrumentéw finansowych
oraz prowadzenia rachunkéw i rejestréw zwiazanych z tym obrotem przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A. — TMS
Connect (MetaTrader),

Regulamin §wiadczenia ustug wykonywania zlecen przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A. w systemie transakcyjnym
MTS5, prowadzenia rachunkéw pieni¢znych i rejestréw oraz wymiany walutowej, dla Klientéw, ktérzy podpisali tzw.
nowa umowge ramowg lub aneks do uprzednio zawartej umowy ramowej,

Umowa Ramowa,

Karta Danych Klienta,

Charakterystyka instrumentéw finansowych i opis ryzyka,

Polityka wykonywania zlecen

Tabela Optat i Prowizji,

Specyfikacja Instrumentéw Finansowych,

Zarzadzenia Prezesa Zarzadu TMS Brokers,

Kluczowe informacje o produkcie.

W zakresie ww. ustugi TMS Brokers oferuje Klientowi w celu zawierania transakcji bezposredni dostep do Systemu
Transakcyjnego MetaTrader 4. (dla systemu MT4)
Platforma TMS Connect jest dost¢pna za posrednictwem przegladarki internetowej.

Lista rekomendowanych przegladarek internetowych:

1) 1) Google Chrome v66+

2)  2) Mozilla Firefox v59+

3) 3) Microsoft Internet Explorer v11+
4)  4) Safari dla MacOS v11+

5) 5) Microsoft Edge 40+

W zakresie ww. ustugi TMS Brokers oferuje Klientowi w celu zawierania transakeji bezposredni dostep do Systemu
Transakcyjnego MetaTrader 5. (dla systemu MT5)
Platforma TMS Connect jest dostgpna za posrednictwem przegladarki internetowej.

Lista rekomendowanych przegladarek internetowych:

1.

1) Google Chrome v66+
2. 2) Mozilla Firefox v59+
3. 3) Microsoft Internet Explorer v11+
4. 4) Safari dla MacOS v11+
5. 5) Microsoft Edge 40+
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Dla ustugi TMS Direct oraz MiniDirect:

a) Regulamin §wiadczenia ustug wykonywania zlecent w obrocie instrumentami finansowymi, prowadzenia rachunkéw i
rejestrow zwiazanych z tym obrotem przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A. — TMS Direct i TMS MiniDirect,

b) Umowa Ramowa,

¢) Karta Danych Klienta,

d) Charakterystyka instrumentow finansowych 1 opis ryzyka,

e) Polityka wykonywania zleceti

f) Tabela Optat i Prowizji,

@) Specyfikacja Instrumentéw Finansowych,

h) Zarzadzenia Prezesa Zarzadu TMS Brokers,

i)  Kluczowe informacje o produkcie.

W zakresie ww. ustugi TMS Brokers oferuje Klientowi w celu zawierania transakcji bezposredni dostgp do Systemu
Transakcyjnego TMS Direct po zainstalowaniu go na komputerze Klienta. Dodatkowo Klient ma mozliwos¢ dostepu do
Systemu Transakcyjnego TMS Direct za pomocg WEBDIRECT oraz MOBIDIRECT.

a) poprzez WEBDIRECT — umozliwienie Klientowi dostgpu do Systemu Transakcyjnego (bez koniecznosci instalowania
oprogramowania na komputerze Klienta) w celu samodzielnego zawierania transakcji za posrednictwem Internetu i
osobistego sprzetu komputerowego. Klient ma mozliwos$¢ korzystania z niektérych funkeji Systemu Transakcyjnego,

wskazanych na stronie internetowej www.tms.pl,

b) poprzez MOBIDIRECT — umozliwienie Klientowi dost¢pu do Systemu Transakcyjnego (bez koniecznosci instalowania
oprogramowania na komputerze Klienta) do samodzielnego zawierania transakcji za posrednictwem Internetu i

telefonu komérkowego i urzadzen mobilnych typu tablet. Klient ma mozliwos¢ korzystania z niektérych funkeji
Systemu Transakcyjnego wskazanych na stronie internetowej www.tms.pl.
TMS Brokers §wiadczy ustuge TMS Direct, Systemu Transakcyjnego dostepnego poprzez TMS WEBDIRECT oraz TMS

MOBIDIRECT, na warunkach i zgodnie z zasadami okreslonymi w Regulaminie.

a) TMS Brokers moze ograniczy¢ zakres transakeji na instrumentach finansowych obstugiwanych za pomoca Systemu
Transakcyjnego dostepnego poprzez TMS WEBDIRECT oraz TMS MOBIDIRECT.

b) TMS Brokers poinformuje Klienta o ograniczeniu zakresu transakcji na instrumentach finansowych za pomoca strony
internetowej www.tms.pl, poczty elektronicznej lub aplikaciji w Systemie Transakcyjnym.

Dla ustugi doradztwa inwestycyjnego:

a) Regulamin $wiadczenia ustug doradztwa w zakresie instrumentéw finansowych przez Dom Maklerski TMS Brokers
S.A,

b) Umowa,

¢) Karta Danych Klienta,

d) Charakterystyka instrumentéw finansowych i opis ryzyk,

e) Zarzadzenia Prezesa Zarzadu TMS Brokers.

Dla ustugi doradztwa ogolnego:

a) Regulamin sporzadzania rekomendacji o charakterze ogélnym - TMS Alerts przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A.

b) Regulamin sporzadzania rekomendacii o charakterze ogélnym przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A.

¢) Regulamin sporzadzania rekomendacji o charakterze ogélnym — Live Trading Investment University przez Dom
Maklerski TMS Brokers S.A.

Dla ustugi Zarzadzania portfelami, w sktad ktérych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentéw
finansowych:

a) Umowa o Zarzadzanie Portfelem Instrumentéw Finansowych,
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b) Regulamin §wiadczenia ustugi zarzadzania portfelem instrumentéw finansowych przez Dom Maklerski TMS Brokers
S.A. stanowiacy zatacznik nr 1 do Umowy o Zarzadzanie Portfelem Instrumentéw Finansowych,

¢) Pelnomocnictwo do dokonywania czynnosci zwiazanych z zarzadzaniem Portfelem Instrumentéw Finansowych
udzielane TMS Brokers przez Klienta; stanowiace zalacznik nr 2 do Umowy o Zarzadzanie Portfelem Instrumentéw
Finansowych,

d) Deklaracja Strategii Inwestycyjnej stanowiaca zalacznik nr 3 do Umowy o Zarzadzanie Portfelem Instrumentow
Finansowych,

e) Lista Strategii Inwestycyjnych stanowiaca Zalacznik nr 1 do Regulaminu $wiadczenia uslugi zarzadzania portfelem
instrumentéw finansowych przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A,

f) Tabela Optat i Prowizji stanowiaca zalacznik nr 2 do Regulaminu $wiadczenia uslugi zarzadzania portfelem
instrumentéw finansowych przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A,

@) Polityka dziatania Domu Maklerskiego TMS Brokers S.A. w najlepiej pojetym interesie Klienta,

h) Procedura otwierania rachunkéw w imieniu Klientéw ustugi zarzadzania aktywami w podmiotach trzecich,

i) Karta Danych Klienta,

j) Charakterystyka instrumentéw finansowych i opis ryzyka,

k) Zarzadzenia Prezesa Zarzadu TMS Brokers.

INFORMACJA O KOSZTACH I OPEATACH:

Koszty ponoszone przez Klienta w zwigzku z ustuga maklerska swiadczona przez TMS Brokers przedstawione sa w
poszczegolnych regulaminach $wiadczenia ustug przez TMS Brokers oraz umowach, w tym w szczegélnosci w Tabeli
Oplat i Prowizji odpowiedniej dla danej uslugi. ,, Tabela Oplat i Prowizji” ustalana jest Zarzadzeniem Prezesa Zarzadu
TMS Brokers i podawana jest do wiadomosci Klientowi przed zawarciem umowy. Aktualna wersja udost¢pniana jest do
wiadomosci Klientéw na stronach internetowych TMS Brokers dedykowanych danej ustudze: TMS Trader, TMS Direct,
TMS Connect oraz zarzadzania aktywami - www.tms.pl oraz w Punkcie Obstugi Klienta TMS Brokers.

Koszty oplat i prowizji z tytulu ustugi doradztwa inwestycyjnego zawarte sq w umowie zawieranej pomiedzy Klientem a
TMS Brokers.

INFORMACJA O OBOWIAZKACH PODATKOWYCH KLIENTOW

Dom Maklerski TMS Brokers S.A. nie $wiadczy ustug zwiazanych z doradztwem podatkowym. Przedstawione informacje
dotyczace opodatkowania dochodéw zwigzanych z posiadaniem oraz obrotem instrumentami finansowymi nalezy
traktowaé wylacznie, jako ogdlne wskazowki. Jedynym wiarygodnym zZrédlem przepisow podatkowych jest ustawa o
podatku dochodowym od 0s6b fizycznych (dalej UoPDoOF).

Od 1 stycznia 2004r. na podstawiec UoPDoOF dochody kapitatowe podlegaja opodatkowaniu. Dochody kapitatowe
obciazone sg 19% stawka podatkowa.

Podatek dochodowy pobierany jest od dochodéw uzyskanych z odplatnego zbycia papieréw wartosciowych lub
pochodnych instrumentéw finansowych oraz z realizacji praw z nich wynikajacych a takze z odplatnego zbycia udziatéw
w spotkach majacych osobowo$¢ prawna, uzyskanych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na zasadach okreslonych w
art. 30b. UoPDoOF. Przy wyliczaniu podatku uwzglednia si¢ koszty uzyskania przychodéw. Podatek oblicza i
odprowadza podatnik. Dochodéw, o ktérych mowa w art. 30b ust. 1 UoPDoOF, nie laczy si¢ z dochodami
opodatkowanymi na zasadach ogdlnych (m.in. ze stosunku pracy) oraz uzyskiwanych z prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej (art. 30b ust. 5 w zw. z art. 27 1 art.30c UoPDoOF).

Do kofica lutego kazdego roku kalendarzowego Dom Maklerski TMS Brokers S.A. wysle do Klienta oraz do wtasciwego
ze wzgledu na miejsce zamieszkania Klienta Urzedu Skarbowego, informacje o dochodach uzyskanych za poprzedni rok
kalendarzowy. Informacja zostanie zawarta w formularzu PIT 8C. Formularz PIT 8C ma charakter informacyjny.
Obowigzek ztozenia odrgbnego zeznania podatkowego (PIT38) oraz zaplacenia podatku spoczywa na Kliencie.

Podatnik zobowigzany jest ztozy¢ zeznanie podatkowe PIT 38 w terminie do 30 kwietnia roku nastepujacego po roku
podatkowym, w urzedzie skarbowym wlasciwym wedlug miejsca zamieszkania.

Na podstawie przepisu art. 30b ust. 1 UoPDoOF, od dochodéw uzyskanych z odplatnego zbycia papieréw
warto$ciowych lub pochodnych instrumentéw finansowych 1 z realizacji praw z nich wynikajacych oraz z odplatnego
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zbycia udzialéw w spotkach majacych osobowos$¢ prawna oraz z tytulu objecia udziatéw (akcji) w spotkach majacych

osobowos¢ prawna albo wkladéw w spotdzielniach w zamian za wklad niepieni¢zny w postaci innej niz przedsigbiorstwo

lub jego zorganizowana cz¢s$¢, podatek dochodowy wynosi 19% uzyskanego dochodu.

Informacje, o niektérych rodzajach dochoddéw: Instrumenty finansowe nabyte przed 1 stycznia 2004 roku - zysk

osiagniety ze sprzedazy instrumentdw finansowych, ktére Inwestor nabyt przed 1 stycznia 2004 roku w sposéb okreslony

w art. 52 UoPDoOF, nie podlega opodatkowaniu. Zysk uzyskany z odsetek jest pomniejszany o 19 % podatek. Zyskow z

odsetek nie uwzglednia si¢ w rocznym zeznaniu podatkowym.

11. PODSTAWOWE ZASADY ROZPATRYWANIA REKLAMAC]I:

1.

Klient moze ztozy¢ reklamacije dotyczacg dziatania lub zaniechania TMS Brokers. Przez reklamacje nalezy rozumieé

wystapienie skierowane do TMS Brokers przez Klienta, odnoszace si¢ do zastrzezen dotyczacych ustug maklerskich
wskazanych w katalogu artykulu 69 ustep 2 lub ustepu 4 Ustawy, Swiadczonych przez TMS Brokers w zakresie

objetym nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego;

Reklamacje Klientéw moga by¢ sktadane w godzinach pracy TMS Brokers w nast¢pujacych formach:

1) wystanie wiadomosci email na adres skargi@tms.pl (skargi ztozone na inne adresy pozostana bez rozpatrzenia);

2) wystanie wiadomosci za posrednictwem formularza reklamacyjnego udostgpnionego na stronie www.tms.pl. w

zakladce ,,Kontakt”.

3) pisemnie na adres pocztowy Dom Maklerski TMS Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa;

4) osobiscie w Domu Maklerskim TMS Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa pisemnie lub ustnie do

protokotu;

5) telefonicznie w godzinach pracy TMS Brokers pod numerem: 22.27.66.282, 22.27.66.266 (wew. 1) do protokotu.

Reklamacje niespetniajace kryteriéw wskazanych w punkcie 5 pozostawia si¢ bez rozpoznania.

TMS Brokers przyjmuje reklamacje od Klientéw a takze oséb, ktére reprezentuja Klientéw, niezaleznie czy

posiadaja one pelnomocnictwo. Odpowiedz na reklamacj¢ udzielana jest Klientowi.

Reklamacja winna:

1)  by¢ zlozona niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia, w celu
umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacii,

2) zawierac:

a) imi¢ i nazwisko osoby skladajacej reklamacje;

b) imi¢ i nazwisko wlasciciela rachunku;

¢) numer rachunku;

d) w przypadku zlecen i transakcji - transakcji numery tych zlecen i transakeji;

e) w przypadku realizacji wplaty lub wyplaty — dokonanie numeru dyspozycji wplaty lub wyplaty;

f) opis czynno$ci wraz z okreSleniem, jakie czynnosci Klient uwaza za wykonane niezgodnie z jego
dyspozycja, Umowsg Ramowg lub Regulaminem,

3)  wyczerpujaco opisywaé przedmiot reklamacji (miedzy innymi wskazywaé czy reklamacja dotyczy otwarcia
pozyciji, zamknigcia pozycji, niewykonania zlecenia, ceny wykonania zlecenia), wskazywa¢ reklamowany okres i
okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

4)  zawiera¢ jednoznaczne okreslenie oczekiwan Klienta dotyczacych sposobu zatatwienia reklamacii,

przy czym dla celéw ustalenia momentu, gdy Klient mégt pozyskaé informacje o zaistnieniu okolicznosci budzacych

zastrzezenia uznaje si¢ moment pierwszego zalogowania po zajsciu zdarzenia, na ktére Klient sktada reklamacje.

Roszczenia Klienta moga dotyczy¢ wylacznie poniesionych strat materialnych. Przedmiotem roszczen nie moga by¢

straty moralne lub utracone korzysci.

Klient musi mie¢ $§wiadomos¢, ze zlozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu przez Klienta watpliwosci utatwi i

przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez TMS Brokers.

Na pisemne zyczenie Klienta, Dom Maklerski przesyla potwierdzenie otrzymania reklamacii, w sposéb wskazany

przez Klienta.

TMS Brokers zobowiazany jest ustosunkowac si¢ do ztozonej reklamaciji w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uplywem.
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W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacii i udzielenie odpowiedzi

w terminie 30 dni, TMS Brokers w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapil z reklamacja:

1)  wyjasnia przyczyng opdznienia;

2)  wskazuje okoliczno$ci, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé¢ 60
dni od dnia otrzymania reklamacji.

Jezeli z treéci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, TMS Brokers wzywa Klienta do zlozenia, w terminie 30

dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia reklamacji, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych

brakéw spowoduje pozostawienie reklamacii bez rozpoznania.

W trakcie rozpatrywania reklamacji TMS Brokers moze zwréci¢ sie do Klienta o przedstawienie uzupelniajacych

informacji i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

TMS Brokers udziela odpowiedzi na reklamacje lub wysyta wezwanie do uzupelnienia reklamacji, o ktérym mowa w

punkcie 12 w formie pisemnej, listem poleconym lub za posrednictwem kuriera na adres wskazany w Karcie Danych

Klienta.

OdpowiedzZ na reklamacj¢ moze zosta¢ dostarczona na adres poczty elektronicznej wylacznie na wniosek Klienta.

Whniosek, o ktérym mowa w punkcie 14 powinien by¢ zlozony w formie pisemnej, telefonicznej lub za

posrednictwem poczty elektronicznej.

Klient jest zobowiazany do wspotpracy z Domem Maklerskim podczas procesu rozpatrywania reklamacji oraz w

zakresie realizacji zgloszonych zadan lub naprawienia szkody i moze ponie§é skutki uchybienia temu obowigzkowi,

polegajace w szczegdlnosci na przyczynieniu si¢ do powstania szkody.

Od decyzji TMS Brokers przystuguje Klientowi prawo odwolania. Dla odwolania obowiazuje tryb i terminy

tozsame dla reklamacji. Odwotlanie Klienta rozpatrywane jest przez jest przez osob¢ inng niz osoba, ktéra

zajmowala si¢ rozpatrywaniem reklamacji. W przypadku utrzymania decyzji odmownej w wyniku ztozonego przez

Klienta odwotania, TMS Brokers zastrzega, ze nie bedzie rozpatrywal kolejnych odwotan Klienta, chyba, ze Klient

ujawni nowe fakty, ktére dadza podstawe do zmiany dotychczasowego stanowiska przez TMS Brokers.

TMS Brokers przewiduje mozliwo§¢ pozasadowego rozwigzania sporu z klientem, tj. w drodze mediacji lub

arbitrazu.

TMS Brokers zastrzega sobie prawo do oceny korespondencji nadestanej przez Klienta. W przypadku, gdy TMS

Brokers oceni, ze przestana korespondencja nie spetnia wymogéw wskazanych dla reklamaciji, taka korespondencija

zostanie uznana za zastrzezenie i nie bedzie rozpatrywana w trybie zarezerwowanym dla reklamacji.

Przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci w zakresie pozasadowego rozwigzania sporu Klient powinien

skonsultowac wybor sadu arbitrazowego lub mediatora z TMS Brokers.

W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajacych z reklamacii:

1) Klientowi przysluguje odwolanie,

2)  Klientowi przystuguje mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

3) Klient ma mozliwo$¢ wystapienia z powddztwem do sadu powszechnego sprawy przeciwko TMS Brokers

Sadem wlasciwym do rozpatrzenia sprawy jest:

a) Sad Rejonowy dla Warszawy-Srédmiescia w Warszawie , ul. Marszatkowska 82, 00 — 517 Warszawa w zakresie
sporu do 75 000 PLN;

b) Sad Okregowy w Warszawie, ul. Solidarnosci 127, 00 — 898 Warszawa w zakresie sporu powyzej 75 000 PLN.

W odniesieniu do Klientéw, ktérzy nie zawarli umowy z TMS Brokers, informacje, dotyczace procedury sktadania i

rozpatrywania reklamaciji takie jak:

1)  miejsce i forme zlozenia reklamacii;

2)  termin rozpatrzenia reklamacii;

3)  sposéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacii.

TMS Brokers dostarczy w ciagu 7 dni od dnia, w ktérym nastapilo zgloszenie roszczen klienta.

11A. UWAGI 1 ZASTRZEZENIA

1)

W przypadku uwag i zastrzezen Klienta dotyczacych uslug $wiadczonych przez TMS Brokers, Klient powinien
niezwlocznie zawiadomié o tym fakcie TMS Brokers.
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2)  Uwagi i zastrzezenia moga by¢ skladane w godzinach pracy TMS Brokers w formie ustnej, telefonicznej, pisemne;
lub przy wykorzystaniu elektronicznych srodkéw komunikacii.

3) 'TMS Brokers dotozy wszelkich staran, aby udzieli¢ wyjasnien na zlozone uwagi i zastrzezenia Klienta w terminie 30
dni od dnia ich otrzymania.

4)  Wyjasnienia, o ktérych mowa powyzej zostang Klientowi przestane w formie, w jakiej zostaly zlozone lub w innej
formie wskazanej przez Klienta.

5) Do wyjasnien TMS Brokers dotyczacych otrzymanych uwag i zastrzezefi nie stosuje si¢ postanowiefi dotyczacych
reklamaciji.

12. PODSTAWOWE ZASADY POSTEPOWANIA W PRZYPADKU POWSTANIA KONFLIKTU INTERESOW:

13.

Zasady postepowania w przypadku powstania konfliktu intereséw okresla ,,Regulamin zarzadzania konfliktami intereséw
w Domu Maklerskim TMS Brokers S.A.”. Przez ,,Konflikt Intereséw’ nalezy rozumie¢ znane TMS Brokers okoliczno$ci
mogace doprowadzi¢ do konfliktu pomiedzy interesem TMS Brokers lub osoby z nim powigzanej, a obowiazkiem
dziatania przez TMS Brokers w sposob rzetelny z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta.

W przypadku stwierdzenia przez TMS Brokers istnienia Konfliktu Intereséw zwiazanego ze §wiadczeniem ustug na rzecz

Klienta, bedacych przedmiotem Umowy Ramowej i Regulaminu:

1) TMS Brokers przed zawarciem Umowy Ramowej informuje Klienta w formie pisemnej lub za pomoca
elektronicznych §rodkéw przekazu o istnieniu Konfliktu Intereséw, a Klient potwierdza otrzymanie od TMS Brokers
takiej informacii,

2) TMS Brokers uzaleznia podpisanie Umowy Ramowej z Klientem od potwierdzenia przez Klienta — w formie
odrebnego o$wiadczenia lub bezposrednio poprzez podpisanie Umowy Ramowej — woli zawarcia Umowy przez
Klienta pomimo istnienia Konfliktu Intereséw.

Zasady postepowania TMS Brokers w przypadku powstania Konfliktu Intereséw stosuje si¢ z zachowaniem wymogu

cigglosci ujawniania Konfliktu Intereséw, tj. zaréwno przed zawarciem Umowy Ramowej, jak réwniez po jej zawarciu,

chyba ze w ocenie TMS Brokers organizacja i regulacje wewnetrzne TMS Brokers zapewniaja, ze nie dojdzie do
naruszenia intereséw Klienta.

W przypadku, w ktérym dosztoby do powstania Konfliktu Intereséw zwiazanych ze §wiadczeniem na rzecz Klienta ustug

bedacych przedmiotem Umowy Ramowej i Regulaminu po zawarciu Umowy:

1) TMS Brokers informuje Klienta o istnieniu Konfliktu Intereséw w sposéb okreslony w Regulaminie, a Klient
potwierdza otrzymanie od TMS Brokers informaciji o istnieniu Konfliktu Intereséw,

2) TMS Brokers bedzie kontynuowaé $wiadczenie ustug na rzecz Klienta, o ile Klient wraz z potwierdzeniem
otrzymania informacji o istnieniu Konfliktu Intereséw nie dostarczy do TMS Brokers wypowiedzenia Umowy
Ramowej w trybie okreslonym w Regulaminie.

W przypadku ustugi wykonywania zlecen majacych za przedmiot instrumenty finansowe, TMS Brokers informuje, ze
istnieje konflikt intereséw pomiedzy TMS Brokers, a Klientem polegajacy na tym, ze TMS Brokers wykonuje zlecenia
poprzez zawarcie transakcji z Klientem na wlasny rachunek.

ZACHETY - OGOLNE ZASADY PRZYJMOWANIA I PRZEKAZYWANIA OPEAT, PROWIZJI I
SWIADCZEN NIEPIENIEZNYCH

TMS Brokers prowadzac dzialalnosé maklerskq dziata w sposéb rzetelny i profesjonalny, zgodnie z zasadami uczciwego
obrotu oraz zgodnie z najlepiej pojetymi interesami Klientéw. W zwiazku ze $wiadczeniem ustug maklerskich TMS
Brokers moze przyjmowac lub przekazywac:

1) oplaty, prowizje i $wiadczenia niepieni¢zne przyjmowane od Klienta lub osoby dzialajacej w jego imieniu albo
przekazywanych Klientowi lub osobie dzialajacej w jego imieniu;

2) optlaty lub prowizje niezbedne dla $wiadczenia danej ustugt maklerskiej na rzecz Klienta;

3) oplat, prowizji i §wiadczen niepienig¢znych innych niz wskazane w pkt 11 2, pod warunkiem Ze:

a) informacja o tych oplatach, prowizjach lub §wiadczeniach niepienieznych, w tym o ich istocie i wysokosci lub
sposobie ustalania ich wysoko$ci, zostala przekazana Klientowi przed zawarciem umowy o §wiadczenie danej
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ustugi maklerskiej,

b) sa one przyjmowane albo przekazywane w celu poprawienia jakosci ustugi maklerskiej $wiadczonej przez
TMS Brokers na rzecz Klienta..
Za $wiadczone ustugi TMS Brokers pobiera od Klientéw oplaty i prowizje zgodnie z odpowiednia Tabelg Optat
i Prowizji, na zasadach okreslonych w Regulaminie §wiadczenia danej ustugi maklerskiej.

Dom Maklerski nie moze przyjmowaé oplat, prowizji i §wiadczenl niepieni¢znych innych niz wskazane w pkt. 1) — 3).

W szczegolnoscl platnosci 1 §wiadczenia niepienigzne, o ktorych mowa w pkt 3) powyzej moga przyjmowac nastepujaca
postac :

e szkolen pracownikéw realizowanych przez podmioty trzecie, ktore realizuja na rzecz TMS Brokers uslugi
inwestycyjne (w tym szkoleft w siedzibie podmiotu trzeciego udzielanych przez ten podmiot trzeci) — celem
szkolen jest pozyskanie wiedzy o dzialaniu produktéw i uslug finansowych oraz poznanie obecnych trendéw na

rynku ustug inwestycyjnych w celu lepszego dopasowania ustug do potrzeb klientow;

e raportow dotyczacych sytuacji rynkowej przekazywanych przez podmioty trzecie — TMS Brokers korzysta m.in. z
tych analiz w celu przygotowania serwisu informacyjnego dla swoich klientéw (nie dotyczy ustugi zarzadzania
portfelami w sktad ktérych wchodzi jeden lub wigksza liczba instrumentéw finansowych),

e aplikagji i systemdéw informatycznych - aplikacja TMS Direct oraz wspatcie dla niej dostarcza Saxo Bank A/S,

e wnoszenie oplat w imieniu klientéw bedacych Kontrahentami do KDPW z tytulu zglaszania transakeji do
repozytorium transakcji — oplaty otrzymuje podmiot trzeci; oplaty powinny by¢ ponoszone przez klientéw,

zwolnienie z tych oplat wplywa na poprawe jakosci §wiadczonych ustug przez TMS Brokers,

e wnoszenie oplaty 25 EUR do Saxo Bank A/S za otwarcie rachunku w ramach ustugi zarzadzania aktywami -
oplaty otrzymuje podmiot trzeci; oplaty powinny by¢ ponoszone przez klientéw, dokonanie czynnosci za klienta
wplywa pozytywnie na jego satysfakcje z nawiazania relacji z TMS Brokers,

e pozytkéw w postaci odsetek, jakie TMS Brokers otrzymuje od bankéw — TMS Brokers przekazuje w tym
zakresie cele, na ktére zostaly one wydatkowane.

TMS Brokers przyjmuje pozytki w formie odsetek uzyskanych ze srodkéw pieni¢znych klientéw. TMS Brokers wydatkuje
uzyskane §rodki na nastepujace cele, ktore wplywaja na poprawe jakosci ustugi maklerskiej $wiadczonej przez TMS
Brokers na rzecz Klienta.

2014 2015 2016

Cele na jakie pozytki zostaly wydatkowane

Udostepnienie Klientom danych gieldowych w czasie

rzeczywistym bez pobierania oplat za dystrybucje od 14% 36% 43%

klientow

systemy wspierajace ustuge maklerska 50% 48% 15%

serwis informacyjny 5% 3% 5%
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technologia 32% 13% 38%

RAZEM: 100% 100% 100%

Platnosci niezgodne z regulacjami Rozporzadzenia sgq klasyfikowane, jako niedozwolone i nie sa pobierane i

przekazywane.

Na pisemne zadanie Klienta TMS Brokers przedstawi szczegétowe informacje na wszelkich ptatnosci zwigzanych z dana

ustugg maklerska oraz instrumentem finansowym stanowiacym jej przedmiot.

14. ZAKRES, CZESTOTLIWOSC I TERMINY PRZEKAZYWANIA RAPORTOW ZE SWIADCZENIA USEUGI
MAKLERSKIE]:

Zasady przekazywania Klientom raportéw ze §wiadczenia ustugi maklerskiej (w tym powiadomien o realizacji transakcii)
obejmujacych wskazanie zakresu, czgstotliwosci i termindéw raportow okresla Regulamin, wskazany w pkt 8 powyzej,
odpowiedni dla danej ustugi.

15. BEZPIECZENSTWO KORZYSTANIA Z ELEKTRONICZNYCH KONALOW SWAIDCZENIA USLUG.

TMS Brokers, majac na uwadze bezpieczenstwo korzystania z elektronicznych kanatéw §wiadczenia ustug, informuje, Ze:

Nieodpowiednie zabezpieczenie danych wykorzystywanych do logowania do elektronicznych kanatéw dostgpu, moze
skutkowaé wykorzystaniem platformy transakcyjnej do zlozenia zlecen na rachunku Klienta przez osobe
nieupowazniona.

Nieodpowiednie zabezpieczenie telefonu komérkowego, moze skutkowal jego przejeciem przez osobeg trzecig i

ztozeniem na rachunku Klienta zlecen transakcyjnych.

Nieodpowiednie zabezpieczenie hasta telefonicznego, moze skutkowaé pozyskaniem jego przez osobg
nieupowazniona i w konsekwencji moze doprowadzi¢ do ztozenia zlecerr i dyspozyciji telefonicznych niezgodnych z
wola klienta (ztozenie dyspozycji wyplaty srodkéw, ztozenie zlecenia transakceyjnego).

Nieodpowiednie zabezpieczenie koncéwek internetowych moze skutkowaé pozyskaniem przez osobe¢ niepozadana
danych o stanie rachunku Klienta, a w skrajnym przypadku zmiang niektérych jego danych.

W celu podniesienia bezpieczeistwa korzystania z elektronicznych kanaléw dostepu Klient powinien:

Stosowaé oprogramowanie antywirusowe 1 zapory sieciowe. Instalacja tego rodzaju oprogramowania jest absolutnie
niezbgdna w kazdym komputerze podiaczonym do Internetu. Oprogramowanie to w podstawowym zakresie
zabezpiecza przed szkodliwymi aplikacjami. Klient moze skorzystac z platnych, jak réwniez bezplatnych programéw
antywirusowych. Nalezy réwniez umozliwi¢ automatyczna aktualizacj¢ programu antywirusowego, co powoduje
rozszerzenie bazy sygnatur wirusow, ktére moga zostac rozpoznane przez nasz system.

Regularnie aktualizowaé wykorzystywane oprogramowanie. Aktualizacje sa szczegblnie wazne w  systemie
operacyjnym (Windows, Linux), w oprogramowaniu antywirusowym, przegladarce internetowej oraz w programach
Java, Adobe Reader i Flash Player. Luki (bledy) w tych programach odpowiadajg za wigkszo$¢ infekcji szkodliwym
oprogramowaniem. Wigkszo§¢ wymienionego oprogramowania ma mozliwos¢ samodzielnego, automatycznego
aktualizowania.

Unika¢ z korzystania z tzw. ,dziwnych stron” z nielegalnym oprogramowaniem, muzyka, filmami lub
Hhiecenzuralnymi” tre§ciami. Na stornach tych czgsto znajduje si¢ ztosliwy kod, ktéry moze zainfekowaé komputer
klienta szkodliwym oprogramowaniem.

Niestosowac zbyt prostych hasel, czesto w wielu miejscach jednoczesnie. Nie kazdy serwis jednakowo dba o
bezpieczenistwo hasel. Wyciek danych z jednego z serwiséw moze powodowaé, ze haslo staje si¢ bezuzyteczne 1
naraza inne konta uzytkownika. Loginéw i hasel nie nalezy udost¢pnia¢ innym osobom, zapisywaé ich jawnym
tekstem na komputerze ani w jego poblizu.
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e Uzywac bezpieczniej przegladarki. Istotne jest, aby przegladarka byla zawsze aktualna, gdyz to wlasnie ona bedzie
najczesciej atakowana przez ztosliwe oprogramowanie.

e Klient nie powinien instalowaé zbednego oprogramowania, ktérego nie potrzebuje do pracy. Klient powinien
okresowo przegladac list¢ programéw zainstalowanych na komputerze i usunac te, ktérych nie uzywa. W przypadku
pobierania oprogramowania z Internetu nalezy zwraca¢ uwage na jego zrédto.

e Blokowa¢ ekran i powstrzymac si¢ od zapisywania hasta w aplikacji mobilne;.

e Powstrzymac si¢ przed otwarciem nieznanych zatacznikéw. Wigkszoséé ztosliwego oprogramowania wykorzystuje luki
w programach Adobe Reader, Adobe Flash Player, Java. Luki te mogg by¢ ,,atakowane” przez zalaczniki rozsylane
poczta elektroniczna. Dlatego przed otwarciem zalacznika nalezy zastanowic si¢ czy dany zalacznik musi zostaé
otwarty i czy pochodzi od osoby lub podmiotu znanego klientowi.

e Unika¢ logowania do platform transakcyjnych lub strefy NonStop uzywajac publicznych WiFi. Korzystanie z tego
typu sieci wiaze si¢ z mozliwoscig przechwycenia transmisji danych. W tego rodzaju sieci mozna dokona¢ ataku
MITM (ang. Man i the middle), pozwalajacego na przechwycenie nawet niektérych szyfrowanych transmisji. Dlatego
tez Klient nie powinien uzywa¢ ogélnie dostepnych sieci do logowania do systemow transakcyjnych TMS Brokers.

e Dbaé¢ o bezpieczenistwo fizyczne zasobow informatycznych, jak réwniez innego sprzetu wykorzystywanego do
korzystania z ustug elektronicznych. W szczegélnosci nalezy dbaé o to, by nie pozostawia¢ telefondw, tabletéw i
laptopéw bez opieki. Utrata sprzetu mobilnego, na ktérym klient zapisze dane do logowania do systemoéw
elektronicznych moze przyczyni¢ si¢ do zalogowania si¢ osoby nieupowaznionej do wszystkich takich aplikacji.
Bezpieczenstwo fizyczne dotyczy réwniez domownikéw. Bezpieczenstwo fizyczne dotyczy réwniez hasta iinnych
danych shuzacych do telefonicznej weryfikacji tozsamosci klienta. Klient powinien réwniez kontrolowaé fizyczny
dostep do dokumentacji papierowej oraz urzadzen, na ktorych zainstalowane zostaly aplikacje wykorzystywane do
realizacji ustug $wiadczonych przez TMS Brokers.

e Przed zasileniem rachunku prowadzonego w TMS Brokers upewnié¢ sig, ze numer ten jest wlasciwy. Numery
rachunkéw stuzacych do obstugi klientéw, i ktére sa dedykowane poszczegdlnym ustugom §wiadczonym przez TMS
Brokers zostaly wskazane w niniejszym dokumencie. W przypadku watpliwosci klient moze potwierdzi¢ numer
rachunku bankowego kontaktujac si¢ z Departamentem Obslugi Klienta.

e W trakcie zawierania umowy i wypelniania danych takich jak numer rachunku do wyplat upewnic¢ si¢, ze numer
wskazany na Kacie Danych Klienta jest numerem wihasciwym. W takim przypadku istnieje ryzyko podstawienia innego
numeru rachunku bankowego przez przegladarke.

e Zwrdci¢ uwage na podmioty stosujace metodg ,,phishing” do pozyskiwania istotnych danych od klientéw takich jak
login i hasto, lub dane osobowe. Phishing jest metoda oszustwa, w ktérej przestepca podszywa si¢ pod inng osobg lub
instytucje, w celu wyludzenia okreslonych informacji lub naklonienia ofiary do okreslonych dzialan. Jest to rodzaj
ataku opartego na inzynierii spotecznej. TMS Brokers §wiadczac ustugi nie zwraca si¢ do klienta o takie dane. O ile
incydentalnie moze wystapi¢ taka sytuacja, wowczas TMS Brokers zwraca si¢ o weryfikacje danych w najwezszym
mozliwym zakresie. Klient w takim przypadku jest kierowany na specjalnie do tego stworzona strong, ktora jest
odpowiednio zabezpieczona. Fakt taki Klient zawsze powinien potwierdzi¢, kontaktujac si¢ z Departamentem
Obslugi Klienta.

e Powstrzymac si¢ od logowania do systeméw elektronicznych z urzadzed wynajetych, pozyczonych lub pochodzacych
z niesprawdzonych Zrédel.
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https://pl.wikipedia.org/wiki/Oszustwo
https://pl.wikipedia.org/wiki/Przest%C4%99pca
https://pl.wikipedia.org/wiki/In%C5%BCynieria_spo%C5%82eczna_(informatyka)

