Regulamin

$wiadczenia ustug doradztwa w zakresie instrumentéw finansowych przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A.

Definicje

§1

Poprzez uzyte w niniejszym Regulaminie sformutowania rozumie sig:
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2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

10)

Instrumenty Finansowe — instrumenty finansowe wskazane w art.
2 Ustawy z wylgczeniem instrumentéow finansowych
dopuszczonych do obrotu zorganizowanego, jak rowniez
Instrumenty Rynku Kasowego i inne instrumenty niebedace
instrumentami finansowymi w rozumieniu Ustawy,

Instrumenty Rynku Kasowego — instrumenty Rynku Walutowego
typu spot z dostawg waluty lub inne instrumenty o podobnym
charakterze, niebedgce instrumentami finansowymi w rozumieniu
Ustawy,

Karta Danych Klienta — dokument stanowigcy integralng czes¢
Umowy Ramowej, w ktérym zawarte zostaty dane identyfikacyjne
Klienta,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, z ktérg TMS
Brokers zawart Umowe o Doradztwo,

Obrét zorganizowany — obrét papierami wartosciowymi lub
innymi instrumentami finansowymi dokonywany na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej na rynku regulowanym albo w
alternatywnym systemie obrotu.

Rynek Walutowy - nieregulowany miedzynarodowy rynek
walutowy (Forex), a w szczegdlnosci walutowy rynek spot,
walutowy rynek terminowy, rynek swapow walutowych i rynek opcji
walutowych, bedgcy zwyczajowym miejscem obrotu walutami
badz kontraktami, dla ktérych instrumentem bazowym jest kurs
walutowy,

Serwis Informacyjno-Doradczy — serwis TMS Dealing Room
opracowany i na biezgco redagowany przez TMS Brokers,
udostepniony Klientowi poprzez strony internetowe TMS Brokers,

TMS Brokers — Dom Maklerski TMS Brokers S.A. z siedzibg w
Warszawie,

Umowa o Doradztwo — umowa o $wiadczenie ustug doradztwa w
zakresie instrumentéw finansowych z wytgczeniem instrumentéw
finansowych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego, a w
szczegolnosci w zakresie Instrumentéw Finansowych Rynku
Walutowego, Instrumentéw Rynku Kasowego oraz instrumentéw
rynku pienieznego w rozumieniu Ustawy, wraz ze wszystkimi
zatgcznikami okreslonymi w Umowie, ktdére stanowig jej integralng
czese,

Ustawa — ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o obrocie instrumentami
finansowymi (Dz. U. z 2005 r. Nr 183, poz. 1538, z pézn. zm.).

Postanowienia ogéine

§2
Niniejszy Regulamin okres$la zasady $wiadczenia przez Dom
Maklerski TMS Brokers S.A. ustug doradztwa w zakresie
instrumentéw  finansowych z  wytaczeniem instrumentéw
finansowych dopuszczonych do obrotu zorganizowanego.

Przez doradztwo inwestycyjne, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
rozumie sie przygotowanie w oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta i
przekazanie mu pisemnej lub ustnej rekomendacji dotyczgcej:

1) kupna, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub
wykupu okreslonych Instrumentéw Finansowych albo
powstrzymania sie od zawarcia transakcji dotyczacej tych
instrumentoéw;

2) wykonania lub powstrzymania sig od wykonania uprawnien
wynikajgcych z okreslonego Instrumentu Finansowego do
zakupu, sprzedazy, subskrypcji, wymiany, wykonania lub
wykupu Instrumentu Finansowego.

TMS Brokers $wiadczy ustugi okreslone w ust. 1 powyzej na
podstawie Umowy o Doradztwo, zgodnie z zasadami okreslonymi
w Regulaminie i w oparciu o obowigzujgce przepisy prawa,
dziatajgc na podstawie zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci
maklerskiej. TMS Brokers podlega nadzorowi Komisji Nadzoru
Finansowego.

§3
W zwigzku z wykonywaniem Umowy o Doradztwo, Klient wyraza

zgode na dokonywanie zapisu przez TMS Brokers wszelkich
rozméw telefonicznych oraz rozméw prowadzonych za

REGDI16062010

TMS g Brokers

DOM MAKLERSKI

posrednictwem elektronicznych $rodkéw komunikacji, jak rowniez
upowaznia TMS Brokers do wykorzystania takich zapisow dla
celéw dowodowych.

§4
Zarzadzenia wydawane na podstawie niniejszego regulaminu
przedstawiane sa Klientowi w momencie zawierania Umowy lub/i

dostepne sg w POK TMS Brokers lub/i na stronach internetowych
TMS Brokers.

§5
Dla celéw realizacji postanowien Umowy o Doradztwo Klientowi
przyznane zostaje hasto telefoniczne i dane identyfikacyjne
umozliwiajgce dostep do Serwisu Informacyjno-Doradczego.

Klient we wilasnym zakresie zobowigzany jest do dochowania
nalezytej starannosci w zakresie przechowywania i uzytkowania
hasta i danych identyfikacyjnych, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, tak, aby zapobiec ingerencji i wykorzystaniu tego hasta i
danych przez niepozadane osoby trzecie.

W interesie Klienta lezy utrzymywanie hasta i danych
identyfikacyjnych w poufnosci, aby nie dopusci¢ do ich ujawnienia
osobom nieuprawnionym. W razie zaistnienia podejrzenia, iz hasto
telefoniczne lub dane identyfikacyjne umozliwiajace dostep do
Serwisu Informacyjno - Doradczego znalazty sie w posiadaniu
nieuprawnionych oséb trzecich, Klient powinien skontaktowa¢ sie
z TMS Brokers w celu zmiany hasta lub/i danych identyfikacyjnych.
TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate w
zwigzku z udostgpnieniem hasta telefonicznego i dostepem do
Serwisu 0s6b nieuprawnionych przed powiadomieniem TMS
Brokers przez Klienta o mozliwym wykorzystaniu hasta/danych
identyfikacyjnych.
Klauzula poufnosci
§6

W okresie obowigzywania Umowy o Doradztwo, jak réwniez po
jego zakonczeniu, TMS Brokers jest zobowigzany do zachowania
w poufnosci informaciji, jakie zostaty przekazane przez Klienta w
celu realizacji przez TMS Brokers warunkéw Umowy o
Doradztwo, a w szczegélnosci informacji dotyczacych przeptywéw
pienieznych i pozycji walutowych Klienta.

W okresie obowigzywania Umowy o Doradztwo, jak réwniez po
jego zakonczeniu, Klient nie moze rozpowszechnia¢ jakichkolwiek
informacji, porad i strategii otrzymanych od TMS Brokers. Klient
jest zobowigzany do zachowania poufnosci w kwestii zasad i
warunkéw  wspotpracy z  TMS  Brokers wynikajgcych z
postanowiern Umowy o Doradztwo i niniejszego Regulaminu.

Kazda ze stron Umowy o Doradztwo zobowigzuje sie do
zachowania nalezytej starannosci w celu niedopuszczenia do
ujawnienia informacji, o ktérych mowa w ust. 1 — 2 powyzej, chyba
ze ujawnienia takich informacji wymagajg przepisy prawa, w
szczegolnosci po wezwaniu uprawnionego organu.

Ryzyko inwestycyjne
§7

Podpisujac Umowe o Doradztwo, Klient oswiadcza, ze jest w petni
$wiadomy faktu, iz dokonywanie transakcji na Instrumentach
Finansowych niesie ze sobg ryzyko poniesienia strat finansowych.
Klient oswiadcza, iz jest swiadomy tego, ze nie jest mozliwe
udzielenie gwarancji realizacji zysku bgdz unikniecia straty na
transakcjach w zakresie Instrumentéw Finansowych, takiej
gwarancji od TMS Brokers Klient nigdy nie otrzymat, a fakt
podpisania Umowy o Doradztwo nie byt uzalezniony od otrzymania
takiej gwarancji w przysztosci.

Klient zwalnia TMS Brokers z odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
straty z tytutu ryzyka inwestycyjnego, badz poniesione w wyniku
dziatania lub zaniechania podjetego na podstawie rekomendacji
lub zalecen TMS Brokers, o ktérych mowa w niniejszym
Regulaminie i o ile przy udzielaniu tych rekomendacji TMS Brokers
dotozyt nalezytej starannosci.

Zawarcie Umowy o Doradztwo

§8
Podstawg $wiadczenia ustug na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie jest zawarcie Umowy o Doradztwo.

Podpisujac Umowe o Doradztwo, Klient oswiadcza, ze:



1) wszelkie informacje dostarczone przez Klienta, a w
szczegolnosci dane zawarte w dokumentach, o ktérych
mowa w § 9 niniejszego Regulaminu, sg kompletne i zgodne
ze stanem faktycznym,

2) w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng — ma petng
zdolno$¢ do czynnosci prawnych i nie cigzg na nim
jakiekolwiek ograniczenia przepiséw prawa krajowego lub
zagranicznego, ktére  pozbawiatypy go  mozliwosci
korzystania z ustug TMS Brokers $wiadczonych na
podstawie Umowy o Doradztwo i niniejszego Regulaminu.

§9

Warunkiem zawarcia Umowy o Doradztwo jest przediozenie przez
Klienta dokumentéw umozliwiajgcych identyfikacje Klienta.

Krajowe osoby prawne oraz jednostki  organizacyjne
nieposiadajgce osobowosci prawnej przy zawieraniu Umowy
obowigzane sg ztozy¢:

1) aktualny wycigg z odpowiedniego rejestru lub zaswiadczenie
o wpisaniu do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej albo
dokument potwierdzajgcy uzyskanie koncesji przez podmiot
gospodarczy nie posiadajacy osobowos$ci prawnej i nie
wpisany do ewidencji dziatalnosci gospodarczej,

2) zaswiadczenie o nadaniu numeru statystycznego REGON
podmiotowi, dla ktérego taki obowigzek wprowadzajg
przepisy prawa,

3) zaswiadczenia o nadaniu numeru identyfikacji podatkowej
NIP podmiotowi, dla ktérego taki obowigzek wprowadzajg
przepisy prawa,

4) wykaz 0s6b upowaznionych do sktadania w imieniu tego
podmiotu wszelkich o$wiadczen zwigzanych z wykonaniem
Umowy o Doradztwo wraz z numerami PESEL lub datami
urodzenia w przypadku oséb nieposiadajgcych numeru
PESEL,;

5) inne dokumenty, jesli taki obowigzek wynika z odrebnych
przepisow.

Osoby fizyczne przy zawieraniu Umowy o Doradztwo obowigzane

sg wskazac¢ i przedstawi¢ dokument tozsamosci, ktérym bedg sie

postugiwa¢ przy skfadaniu wszelkich oswiadczen dotyczacych

wykonania postanowien Umowy o Doradztwo.

W przypadku zawierania Umowy o Doradztwo z Klientem w
drodze korespondencyjnej, TMS Brokers przekaze Klientowi
niniejszy Regulamin, Umowe o Doradztwo, niezbgdne formularze
uzupetniajgce  oraz  liste  czynnosci  uwierzytelniajgcych
przedstawione przez Klienta dokumenty, o ktérych mowa w ust. 2
lub ust. 3.

Zawarcie Umowy o Doradztwo przez petnomocnika wymaga
przedstawienia petnomocnictwa w formie aktu notarialnego lub
sporzgdzonego z zachowaniem formy pisemnej z poswiadczonymi
notarialnie lub przez pracownika TMS Brokers wzorami podpiséw
mocodawcy i petnomocnika.

W przypadkach szczegdinych TMS Brokers ma prawo wskazaé
inne dokumenty niz okreslone w ust. 2 i 3 powyzej, od
przedstawienia ktérych uzalezni podpisanie Umowy o Doradztwo
lub zrezygnowa¢ z obowigzku przedstawiania niektorych
dokumentéw okreslonych w ust. 2 i 3 powyzej badz tez
wprowadzi¢ inne zasady uwierzytelniania dokumentéw, niz
okreslone w ust. 2 — 4, o ile zasady takie zapewniajg prawidtowg
identyfikacje Klienta.

Do zagranicznych osob fizycznych, oséb prawnych, podmiotéw
gospodarczych oraz jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych
osobowosci prawnej postanowienia niniejszego paragrafu stosuje
sie odpowiednio, a jezeli nie jest to mozliwe, TMS Brokers ma
prawo wskaza¢ inne dokumenty, od przedstawienia ktérych
uzalezni podpisanie Umowy o Doradztwo. TMS Brokers moze
wymagacé poswiadczenia wybranych dokumentéw w zakresie
zgodnosci z obowigzujgcym prawem miejscowym.

§ 10

Klient zobowigzany jest niezwtocznie informowaé TMS Brokers o
zmianach danych w dokumentach otrzymanych przez TMS
Brokers od Klienta w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem
Umowy o Doradztwo.

TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody wynikte z
powodu niedopetnienia przez Klienta obowigzku, o ktérym mowa
w ust. 1.

§11
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Umowa o Doradztwo wchodzi w zycie w dniu wskazanym w
Umowie.

Umowe o Doradztwo w imieniu Klienta niebedacego osobg
fizyczng podpisujg osoby upowaznione do sktadania w jej imieniu
oswiadczen w zakresie praw i obowigzkéw majgtkowych Klienta.
Doradztwo
§12

W ramach $wiadczenia ustug okreslonych w niniejszym
Regulaminie i Umowie o Doradztwo TMS Brokers przyjmuje
zobowigzanie do podejmowania dziatan w zakresie doradztwa w
gospodarce pienigznej Klienta w obszarze strategicznym i
operacyjnym.

Dziatania strategiczne, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej,
obejmuja:

1) zapoznanie sig ze specyfikg przeptywoéw finansowych Klienta,

2) identyfikacje zrodta ryzyka kursowego, ryzyka stop
procentowych lub innego rodzaju ryzyka finansowego,

3) oszacowanie ekspozycji na ryzyko,

4) opracowanie polityki zarzadzania ryzykiem, a w
szczegolnosci opracowanie strategii zabezpieczajace;.

Dziatania operacyjne, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, obejmujg

biezace doradztwo dla Klienta w zakresie operacji realizowanych

przez Klienta, a w szczegdlnosci:

1) informowanie Klienta drogg elektroniczng lub za pomoca
innego $rodka komunikacji, o codziennej ewolucji krajowych i
miedzynarodowych rynkéw finansowych,

2) monitorowanie wydarzeh zwigzanych z dziataniem rynkéw
finansowych,

3) biezgce doradztwa w zakresie dokonywania transakcji
dotyczacych Instrumentéw Finansowych,

4)  monitorowania transakcji zawartych przez Klienta,

5) wskazywanie momentu wdrozenia strategii, jak rowniez
zawarcia poszczegdlnych transakcji dotyczgcych
Instrumentéw Finansowych,

6) opracowanie i przekazywanie Klientowi pisemnej lub ustnej
rekomendacji nabycia lub zbycia Instrumentéw Finansowych
lub powstrzymania sie od zawarcia transakcji dotyczgcej tych

instrumentéw.
§13
Dziatania podejmowane przez Klienta w oparciu o zalecenia,
sugestie i rekomendacje, bedgce przedmiotem Umowy o

Doradztwo, moga by¢ realizowane:

1) samodzielnie przez Klienta za posrednictwem innych
instytucji finansowych, a w szczegdélnosci bankéw, lub/i

2) samodzielnie przez Klienta za posrednictwem TMS Brokers,
pod warunkiem zawarcia z TMS Brokers odrebnej umowy o
$wiadczenie ustug maklerskich w obrocie instrumentami
finansowymi na  podstawie = odrebnego  regulaminu
Swiadczenia ustug.

§ 14

W ramach $wiadczenia ustug okreslonych w Umowie o Doradztwo
TMS Brokers prowadzi indywidualnie dla Klienta szkolenie w
zakresie praktyki funkcjonowania Rynku Walutowego.

Szkolenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, prowadzone jest w
siedzibie TMS Brokers celem zapewnienia odpowiedniego
zaplecza technicznego, w czasie i w terminach ustalonych przez
TMS Brokers w porozumieniu z Klientem.

Z tytutu prowadzenia szkolenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
TMS Brokers nie pobiera od Klienta dodatkowego wynagrodzenia.

Rekomendacje TMS Brokers
§15
TMS Brokers w ramach wykonania Umowy o Doradztwo udziela
pisemnych lub ustnych rekomendacji nabycia Iub zbycia

okreslonych Instrumentéw Finansowych. albo powstrzymania sie
od zawarcia transakgji dotyczacych tych instrumentéw.

Rekomendacje, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej, mogg byc¢
udzielane ustnie przez pracownikéw TMS Brokers, udostepniane
Klientom w Serwisie Informacyjno-Doradczym, jak réwniez
przekazywane przy uzyciu innych elektronicznych $rodkéw
komunikacji.

Rekomendujacy udzielajg rekomendacji na podstawie opracowan
witasnych TMS Brokers i innych dostgpnych zrédet informacji — z
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zastrzezeniem, ze sg to informacje uzyskane w sposéb zgodny z
obowigzujgcym prawem. Szczegdtowe zasady sporzadzania i
rozpowszechniania przez TMS Brokers informacji stanowigcych
rekomendacje dotyczace instrumentéw finansowych, ich
emitentow lub wystawcow zawarte =zostaty na stronach
internetowych TMS Brokers.

Rekomendacja nie moze opiera¢ si¢ na analizie zlecen innych
Klientéw, gwarantowa¢ lub sugerowa¢ ochrone przed stratg
finansowg lub osiggniecie zysku.

TMS Brokers nie odpowiada za skutki decyzji inwestycyjnych
podjetych na podstawie udzielonych rekomendaciji, o ile przy ich
udzielaniu TMS Brokers dotozyt nalezytej starannosci.

Serwis Informacyjno — Doradczy
§ 16

Klient moze korzysta¢ z komentarzy i analiz zamieszczonych w
Serwisie Informacyjno — Doradczym, ktére zostaty:

1) opracowane i zamieszczone przez TMS Brokers,

2) opracowane przez inne podmioty i zamieszczone przez TMS
Brokers.

TMS Brokers zobowigzuje sie dochowa¢ nalezytej starannosci
przy opracowaniu wtasnych komentarzy i analiz zamieszczanych
w Serwisie Informacyjno — Doradczym.

TMS Brokers zobowigzuje sie dochowaé nalezytej starannosci w
doborze podmiotéw, ktérych komentarze i analizy zamieszczane
beda przez TMS Brokers w Serwisie Informacyjno — Doradczym.

TMS Brokers nie odpowiada za skutki decyzji inwestycyjnych
podjetych na podstawie komentarzy i analiz, o ktérych mowa w
ust. 1 pkt. 1, o ile przy ich sporzadzaniu TMS Brokers dochowat
nalezytej starannosci. TMS Brokers nie odpowiada za szkody
poniesione przez Klienta na skutek realizacji decyzji
inwestycyjnych podjetych na podstawie komentarzy i analiz, o
ktorych mowa w ust. 1, z przyczyn lezacych po stronie osob
trzecich, za dziatalno$¢ ktorych TMS Brokers nie ponosi
odpowiedzialnosci.

§17

W celu zapewnienia Klientowi dostepu do Serwisu Informacyjno —
Doradczego, TMS Brokers po podpisaniu Umowy o Doradztwo,
lecz nie pdzniej niz w dniu wejscia jej zycie, przyznaje dane
identyfikacyjne umozliwiajgce dostep do tego Serwisu, a w
szczegolnosci nazwe uzytkownika oraz hasto.

Optaty z tytutu swiadczonych ustug
§18

Z tytutu Swiadczenia ustug okreslonych w Umowie o Doradztwo
TMS Brokers bedzie otrzymywa¢ miesieczne wynagrodzenie,
ktérego wysoko$¢ ustalona zostata na podstawie skali rocznego
obrotu walutowego Klienta oraz stopnia ztozono$ci realizowanych
operacji.

Wysoko$¢ wynagrodzenia, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, jak
réwniez zasady i terminy uiszczania ptatnosci przez Klienta z
tytutu Swiadczonych ustug ustalana jest w Umowie o Doradztwo.

Raportowanie i korespondencja z Klientem
§19
TMS Brokers wysyta Klientowi wszelkg korespondencje na adres
wskazany przez Klienta.

O ile inaczej nie wynika z Regulaminu, korespondencja
przekazywana jest wedtug dyspozyciji Klienta, w sposéb okreslony
w Umowie o Doradztwo, tj.:

1) pocztg lub kurierem na adres korespondencyjny wskazany
przez Klienta, lub

2) pocztg elektroniczng na podany adres poczty elektronicznej,
lub

3) osobiscie w TMS Brokers, lub

4)  winny sposob uzgodniony z Klientem.

z zastrzezeniem, ze TMS Brokers, niezaleznie od dyspozyciji
Klienta, ma w kazdym przypadku prawo przekazywac
korespondencje w sposob okreslony w pkt 1) powyze;j.

TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialno$ci za zagubienie
wystanej korespondencji, jak réwniez za opoéznienia w jej
doreczeniu.

Korespondencje wysytang przez TMS Brokers listem poleconym
uwaza sie za doreczong po uptywie 14 dni od dnia wystania, jesli
zostata wystana listem poleconym za zwrotnym potwierdzeniem
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odbioru oraz TMS Brokers otrzymat informacje o doreczeniu lub
prébie dorgczenia listu do miejsca wskazanego jako adres
korespondencyjny Klienta.

Korespondencje wysytang przez TMS Brokers za posrednictwem
kuriera uwaza sie za doreczong po uptywie 3 dni od dnia wystania,
jesli zostata wystana za zwrotnym potwierdzeniem odbioru oraz
TMS Brokers otrzymat informacje¢ o dorgczeniu lub dwukrotnej
prébie dorgczenia listu, dokonanej w przeciggu 5 dni roboczych,
do miejsca wskazanego jako adres korespondencyjny Klienta.

Korespondencje  wysytang przez TMS Brokers pocztg
elektroniczng uwaza sie za dorgeczong po uptywie 3 dni od dnia
wystania, jesli zostata wystana na ostatnio wskazany przez Klienta
adres e-mail.

§20

TMS Brokers na wniosek Klienta moze sporzadza¢ raporty lub
sprawozdania z wykonania Umowy o Doradztwo.

Sporzadzenie raportéw i sprawozdan, o ktérych mowa w ust. 1
powyzej, wolne jest dla Klienta od dodatkowych optat, chyba ze
Klient zazgda dostarczenia tych dokumentéw w wybrany przez
siebie sposob.

§21

Wszelka korespondencja i zawiadomienia oraz kontakty za
pomocg telefonu i telefaksu, pomiedzy Klientem a TMS Brokers w
sprawach objetych Umowag o Doradztwo Iub niniejszym
Regulaminem, kierowane bedg na adresy korespondencyjne,
adresy e-mail, numery telefondw i telefakséw wskazane w Umowie
o Doradztwo.

Podstawowe zasady postepowania w przypadku powstania
Konfliktu Intereséw

§ 22

Przez ,Konflikt Intereséw” nalezy rozumie¢ znane TMS Brokers
okolicznosci mogace doprowadzi¢ do sprzecznosci pomiedzy
interesem TMS Brokers lub osoby z nim powigzanej i obowigzkiem
dziatania przez TMS Brokers w sposéb rzetelny z uwzglednieniem
najlepiej pojetego interesu Klienta.

W przypadku stwierdzenia przez TMS Brokers istnienia Konfliktu
Intereséw zwigzanego ze $wiadczeniem ustug na rzecz Klienta,
bedacych przedmiotem Umowy o Doradztwo i niniejszego
Regulaminu:

1) TMS Brokers przed zawarciem Umowy o Doradztwo
informuje Klienta w formie pisemnej lub za pomocg
elektronicznych $rodkéw przekazu o istnieniu Konfliktu
Intereséw, a Klient potwierdza otrzymanie od TMS Brokers
takiej informacji,

2) TMS Brokers uzaleznia podpisanie Umowy o Doradztwo z
Klientem od potwierdzenia przez Klienta — w formie
odrebnego  os$wiadczenia lub bezposrednio poprzez
podpisanie Umowy o Doradztwo — woli zawarcia Umowy
przez Klienta pomimo istnienia Konfliktu Intereséw.

Zasady postepowania TMS Brokers w przypadku powstania
Konfliktu Intereséw stosuje sie z zachowaniem wymogu ciggtosci
ujawniania Konfliktu Intereséw, tj. zaréwno przed zawarciem
Umowy o Doradztwo, jak réowniez po jej zawarciu, chyba ze w
ocenie TMS Brokers organizacja i regulacie wewnetrzne TMS
Brokers zapewniajg, ze nie dojdzie do naruszenia intereséw
Klienta.

W przypadku, w ktérym dosztoby do powstania Konfliktu Interesow
zwigzanych ze $wiadczeniem na rzecz Klienta ustug bedacych
przedmiotem Umowy o Doradztwo i niniejszego Regulaminu po
zawarciu Umowy:

1) TMS Brokers informuje Klienta o istnieniu konfliktu intereséw
w sposob okreslony w ust. 2 pkt 1) powyzej, a Klient
potwierdza otrzymanie od TMS Brokers informacji o istnieniu
Konfliktu Interesow,

2) TMS Brokers bedzie kontynuowa¢ $wiadczenie ustug na
rzecz Klienta, o ile Klient wraz z potwierdzeniem otrzymania
informacji o istnieniu konfliktu intereséw nie dostarczy do
TMS Brokers wypowiedzenia Umowy o Doradztwo w trybie
okreslonym w niniejszym Regulaminie.

Odpowiedzialnos¢ stron
§23

TMS Brokers zobowigzuje sie¢ do $wiadczenia z nalezytg
starannoscig ustug okreslonych w Umowie o Doradztwo i
niniejszym Regulaminie.



TMS Brokers nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek btedy
badz opoéznienia w realizacji obowigzkéw wynikajacych z Umowy o
Doradztwo lub niniejszego Regulaminu powstate z przyczyn
lezgcych po stronie osoéb trzecich, za dziatalnos¢ ktérych TMS
Brokers nie ponosi odpowiedzialnosci lub pozostajgce poza
kontrolg TMS Brokers. W szczegdlnosci TMS Brokers nie ponosi
odpowiedzialnosci z tytutu szkdéd bezposrednich lub posrednich
wynikajacych z btedéw i zaniedban podmiotéw posredniczacych w
realizacji operacji rekomendowanych Klientowi przez TMS
Brokers, jak rowniez z tytutu strat finansowych wywotanych
zmiennoscig rynkow finansowych.

Skargi i zastrzezenia
§24

W przypadku jakichkolwiek uwag Ilub zastrzezen Klienta
dotyczgcych ustug $wiadczonych przez TMS Brokers, Klient
powinien niezwtocznie zawiadomic o tym fakcie TMS Brokers.

Uwagi i zastrzezenia, o ktérych mowa w ust. 1 powyzej moga by¢
sktadane w godzinach pracy TMS Brokers w formie ustnej,
telefonicznej, pisemnej lub przy wykorzystaniu elektronicznych
Srodkéw komunikacii.

TMS Brokers zobowigzuje sie do wyjasnienia sygnalizowanych
uwag w sposob kompletny i doktadny.

§25

Klient moze ztozy¢ pisemng skarge dotyczacg dziatania lub
zaniechania TMS Brokers.

Skarga dotyczgca dziatania lub zaniechania TMS Brokers winna
by¢ ztozona w spos6b umozliwiajgcy potwierdzenie jej otrzymania
przez TMS Brokers w siedzibie TMS Brokers nie pdzniej niz w
ciggu 5 dni roboczych od dnia powzigcia przez Klienta informacji o
zdarzeniu bedgcym przedmiotem reklamacji.

Skarga winna by¢ zlozona na pismie i zawiera¢é w szczegdlnosci
opis zdarzenia wraz z okresleniem, jakie czynnosci Klient uwaza
za wykonane niezgodnie z jego dyspozycja, Umowg o Doradztwo
lub Regulaminem oraz jednoznaczne okreslenie oczekiwan Klienta
dotyczacych sposobu zatatwienia skargi.

Skargi ztozone w inny sposéb niz okreslony w ust. 2 i 3 powyzej
beda pozostawione bez rozpatrzenia.

TMS Brokers zobowigzany jest ustosunkowaé si¢ na pismie do
skargi w terminie 30 dni od jej otrzymania.

Po wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego Klientowi
przystuguje prawo do wystgpienia z powodztwem do wiasciwego
sgdu.
Rozwiazanie i wygasniecie Umowy o Doradztwo
§26

Umowa o Doradztwo wygasa z uptywem okresu, na jaki zostata
zawarta.

Zasady rozwigzania Umowy o Doradztwo okresla Umowa.

Rozstrzyganie sporow
§ 27
Ustugi $wiadczone przez TMS Brokers na podstawie Umowy o

Doradztwo i niniejszego Regulaminu podlegaja interpretacji wedtug
prawa polskiego.

§ 28

REGDI16062010

Wszelkie spory pomiedzy stronami Umowy o Doradztwo bedg
rozstrzygane polubownie w drodze negocjacji miedzy stronami, a
po wyczerpaniu mozliwosci takiego rozwigzania, przez sad
powszechny wtasciwy dla siedziby pozwanego lub witasciwy ze
wzgledu na miejsce wykonania Umowy o Doradztwo.

Postanowienia koncowe
§29

TMS Brokers zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w
niniejszym Regulaminie.

Informacja o dokonaniu zmian w Regulaminie przekazywana jest
przez TMS Brokers w jeden ze sposobéw okreslonych w § 19 ust.
2. Postanowienia § 19 ust. 4-6 Regulaminu stosuje sie
odpowiednio.

Os$wiadczenia TMS Brokers o zmianie Regulaminu mogg byc¢
przekazywane w postaci elektronicznej, na adres poczty
elektronicznej podany przez Klienta. Podanie przez Klienta adresu
poczty elektronicznej uwaza sie za wyrazenie zgody na
otrzymywanie w/w os$wiadczenia drogg elektroniczng. W
przypadku poinformowania Klienta o zmianach dokonanych w
Regulaminie droga elektroniczng, TMS Brokers nie jest
zobowigzany do przekazywania przedmiotowych informacji w
sposob inny niz wskazany w § 19 ust. 2 pkt 4). Tre$¢ nowego
brzmienia Regulaminu udostepniana bedzie réwniez w Punkcie
Obstugi Klienta, w siedzibie TMS Brokers nie pdzniej niz w dniu
przekazania informacji w trybie wskazanym w ustepie poprzednim.

Postanowienia Regulaminu w brzmieniu zawierajgcym dokonane
zmiany bedg wigzace dla Klienta, o ile w terminie 14 dni od dnia
otrzymania informacji o ich dokonaniu w sposéb, o ktérym mowa w
ust. 2 lub 3 powyzej, TMS Brokers nie otrzyma pisemnego
wypowiedzenia przez Klienta Umowy o Doradztwo w trybie
okreslonym w Umowie. Brak otrzymania wypowiedzenia Umowy o
Doradztwo w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim
oznacza, ze Klient akceptuje postanowienia Regulaminu w nowym
brzmieniu.

Do zmian Umowy o Doradztwo wymagana jest forma pisemna pod
rygorem niewaznosci.

§ 30
Bez wzgledu na jakiekolwiek inne postanowienia Umowy o
Doradztwo lub Regulaminu TMS Brokers moze podejmowac
dziatania niezbedne do zapewnienia zgodnosci z przepisami
prawa i decyzjami organéw regulacyjnych, o czym TMS Brokers
powiadamia Klienta.

§31
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje
sie przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy i inne przepisy prawa.

§32
TMS Brokers moze dostarczy¢ Klientowi ttumaczenie niniejszego
Regulaminu na inny jezyk, jednak w przypadku watpliwosci w
interpretacji postanowien Regulaminu, wersja polskojezyczna
bedzie mie¢ charakter rozstrzygajacy.

§33

Swiadczenie ustugi maklerskiej na podstawie uméw zawartych
przed wejsciem w zycie Regulaminu odbywa sie na warunkach
okreslonych w Regulaminie, o ile umozliwia to tres¢ tych umoéw.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 16 czerwca 2010 r.



