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Regulamin

Transakcji Wymiany Walut TMS KANTOR
PREMIUM Domu Maklerskiego TMS Brokers S.A.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejszy Regulamin Transakcji Wymiany Walut TMS Kantor Premium Domu Maklerskiego TMS
Brokers S.A., zwany dalej ,Regulaminem”, okresla warunki i zasady zawierania oraz Rozliczania
Transakcji wymiany walut w Domu Maklerskim TMS Brokers S.A.

2. Podstawowym jezykiem komunikaciji jest jezyk polski.

3. TMS swiadczy ustugi zwigzane z wymiang Walut okreslonych na stronie tmskantor.pl. Wymiana
odbywa sie za posrednictwem rachunkéw bankowych Klienta zdefiniowanych na Platformie oraz
rachunkéow bankowych TMS. Korzystanie z dodatkowych ustug moze wymagac¢ akceptaciji
dodatkowych regulaminéw.

4. Podstawg swiadczenia ustug na zasadach okreslonych w Regulaminie jest zawarcie Umowy.
Wykonywanie Transakcji odbywa sie na podstawie i na warunkach wskazanych w:

a) Umowie,

b) niniejszym Regulaminie,

c) Tabeli Optat i Prowizji, oraz

d) Dokumentacji Umownej (Karta Informacyjna).

5. Przed zawarciem Umowy i w trakcie jej trwania Uzytkownik jest zobowigzany zapoznawaé sie z
dokumentami wymienionymi w ust. 4. Obowigzujg one bezposrednio i stanowig podstawe praw i
obowigzkéw TMS oraz Uzytkownika. Na ich podstawie i tylko na podstawie wszystkich tych
dokumentéw beda rozpatrywane wszelkie reklamacje oraz spory, chyba ze z Uzytkownikiem zawarta
zostata inna umowa lub wystepujg inne uzgodnienia, ktérych forma jest zgodna z prawem.

6. W razie braku zrozumienia postanowien dokumentow wskazanych w ust. 4, Uzytkownik moze
zwrécié sie do TMS z prosbg o wyjasnienia. Pomoc TMS bedzie ograniczata sie tylko do
wyjasnien. W ramach tej ustugi TMS nie swiadczy ustug doradczych, w szczegdlnosci doradztwa
finansowego, prawnego lub podatkowego.

DEFINICJE

§2

1. Uzyte w Regulaminie pojecia nalezy rozumie¢ nastepujgco:

1) Beneficjent rzeczywisty - osoba fizycna lub osoba fizyczna sprawujgca bezposrednio lub
posrednio kontrole nad Klientem poprzez posiadane uprawnienia, ktére wynikajg z okolicznosci
prawnych lub faktycznych, umozliwiajgce wywieranie decydujgcego wptywu na czynnosci lub
dziatania podejmowane przez Klienta, lub osobe fizyczng lub osoby fizyczne, w imieniu ktérych sg
nawigzywane Stosunki gospodarcze lub przeprowadzana jest Transakcja okazjonalna, w tym:

a) w przypadku Klienta bedacego osobg prawng inng niz spétka, ktérej papiery wartosciowe
sg dopuszczone do obrotu na rynku regulowanym podlegajgcym wymogom ujawniania
informacji wynikajagcym z przepiséw prawa Unii Europejskiej lub odpowiadajgcym im
przepisom prawa panstwa trzeciego:

i. osobe fizyczng bedgcg udziatowcem lub akcjonariuszem Klienta, ktérej przystuguje
prawo wtasnosci wiecej niz 25% ogolnej liczby udziatéw lub akcji tej osoby prawnej;
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ii. osobe fizyczng dysponujgcg wiecej niz 25% ogolnej liczby gtoséw w organie
stanowigcym Klienta, takze jako zastawnik lub uzytkownik, na podstawie porozumien
z innymi uprawnionymi do gtosu;

iii. osobe fizyczng sprawujgcg kontrole nad osobg prawng lub osobami prawnymi,
ktérym tgcznie przystuguje prawo wiasnosci wiecej niz 25% ogodlnej liczby udziatéw
lub akcji Klienta, lub tacznie dysponujgcg wiecej niz 25% ogdlnej liczby gtoséw w
organie Klienta, takze jako zastawnik lub uzytkownik, lub na podstawie porozumien z
innymi uprawnionymi do gtosu;

iv.  osobe fizyczng sprawujaca kontrole nad Klientem poprzez posiadanie w stosunku do
tej osoby prawnej uprawnien, o ktéry mowa w art. 3 ust. 1 pkt 37 ustawy z dnia 29
wrzesnia 1994 r. o rachunkowosci (Dz. U. z 2018 r. poz. 395, 398 i 650); lub

v. osobe fizyczng zajmujgcg wyzsze stanowisko kierownicze w przypadku
udokumentowanego braku mozliwosci ustalenia lub watpliwosci co do tozsamosci
os6b fizycznych okreslonych w powyzszych tiretach oraz w przypadku
niestwierdzenia podejrzen prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

b) w przypadku Klienta bedgcego trustem (tzw. regulowany przepisami prawa obcego
stosunek prawny wynikajgcy ze zdarzenia prawnego, umowy lub porozumienia, w tym
zespotu takich zdarzen lub czynnosci prawnych, na podstawie ktdérego dokonuje sie
przeniesienia wtasnosci lub posiadania wartosci majatkowych na powiernika w celu
sprawowania zarzgdu powierniczego oraz udostepniania tych wartosci Beneficjentom tego

stosunku):
i. zatozyciela;
ii. powiernika,
iii. nadzorce;
iv. Beneficjenta;
V. inng osobe sprawujgcg kontrole nad trustem,

¢) w przypadku Klienta bedgcego osobg fizyczng prowadzgcg dziatalnosé, wobec ktérego
nie stwierdzono okolicznosci lub przestanek mogacych wskazywac na fakt sprawowania
kontroli nad nim przez inng osobe fizyczng lub osoby fizyczne, przyjmuje sie, ze taki Klient
jest jednocze$nie Beneficjentem rzeczywistym,

Biuro Obstugi Telefonicznej (BOT) - telefoniczne biuro obstugi Klienta (Uzytkownika) Domu
Maklerskiego TMS Brokers. Numery telefoniczne wtasciwe do komunikacji z Biurem Obstugi
Telefonicznej zostaty wskazane w Karcie Informacyjnej,

Data Transakcji — dzien ustalenia i potwierdzenia przez Strony warunkow Transakcji,

Data Waluty — uzgodniona data Rozliczenia Transakcji, w ktérej ma nastgpi¢ uznanie Rachunku do
Whptat Kwotg Sprzedazy i zlecenie przelewu Kwoty Kupna na Rachunek do Wyptat z tytutu realizaciji
Transakcji, nastepujgca nie pozniej niz w ciggu dwoch Dni Roboczych od Daty

Transakciji,

Dzieh Roboczy — kazdy dzien z wyjgtkiem sobot, niedziel lub dni wolnych od pracy, w ktérym
TMS prowadzi dziatalnos¢ i Rozliczenie Transakcji w sposob umozliwiajgcy wykonywanie
czynnosci okreslonych w niniejszym Regulaminie oraz z zastrzezeniem, Ze jest to dzien, w
ktérym banki w kraju danej waluty zwyczajowo sg otwarte,

Godziny Operacyjne - godziny podane na stronie tmskantor.pl dla danej Ustugi, w ktérych
TMS umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z Ustugi. Zlecenia zlozone po Godzinach
Operacyjnych oraz warunki Transakcji ustalone poza Godzinami Operacyjnymi sg traktowane
jako otrzymane w nastepnym Dniu Roboczym niz ten, w ktdrym zostaly ztozone przez
Uzytkownika z zastrzezeniem, ze Zlecenia otrzymane przed Godzinami Operacyjnymi w
danym Dniu Roboczym beda realizowane w tym samym Dniu Roboczym,
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7) Hasto - ustanawiane przez Uzytkownika hasto umozliwiajgcej dostep do Konta stanowigce
kombinacje co najmniej 8 znakdéw zawierajgce co najmniej jedng wielka litere, cyfre i znak
specjalny z zakresu #?!@3$%"&*,

8) Hasto telefoniczne — ustanawiane przez Uzytkownika hasto na potrzeby jego prawidtowej
identyfikacji podczas kontaktéw telefonicznych z TMS, stanowigce kombinacje co najmniej 6
znakow zawierajgce wielkie lub mate litery lub cyfry. Hasto telefoniczne po zakonczeniu
procesu rejestracji nie bedzie mozliwe do zmiany przez Uzytkownika,

9) Karta Informacyjna — Karta Informacyjna TMS Kantor Premium, wtasciwa w zakresie
Swiadczonej Ustugi, zawiera m.in. numery telefonéw do kontaktu oraz numery kont bankowych
TMS (Rachunki do Whptat),

10) Klient - osoba fizyczna posiadajgca peing zdolno$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna,
badz jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale mogaca we wlasnym
imieniu nabywac i zacigga¢ zobowigzania, ktéra spetnia warunki Regulaminu i zawarta z TMS
Umowe,

11) Konto — udostepniona indywidualnie kazdemu Uzytkownikowi czes$¢ Platformy, dostepna po
zalogowaniu i stuzgca korzystaniu z Ustug,

12) Konto Wiasne do Wptat — rachunek bankowy Klienta zdefiniowany przez Uzytkownika na
Platformie stuzgcy do dokonywania przez Klienta wptat tytutem rozliczenia Transakcji.
Uzytkownik, definiujgc Konto Witasne do Wptat, podaje: typ konta, nazwe, kraj, numer konta,
walute wiasciwg dla konta oraz kod SWIFT,

13) Konto Wiasne do Wyptat — rachunek bankowy Klienta zdefiniowany przez Uzytkownika na
Platformie stuzgcy do dokonywania przez TMS wypfat tytulem rozliczenia Transakgji.
Uzytkownik, definiujgc Konto Wtasne do Wyptat, podaje: typ konta, nazwe, kraj, numer konta,
walute wiasciwg dla konta oraz kod SWIFT,

14) Kurs Wymiany — cena, po ktérej nastepuje wymiana Waluty Bazowej na Walute Niebazowsa,
wyrazona jako ilos¢ jednostek Waluty Niebazowej w stosunku do Waluty Bazowej ustalona
przez Strony w dniu zawarcia Transakcji i wedtug ktérej nastepuje realizacja Transakcji,

15) Kwota Kupna — kwota Waluty, na ktérg TMS zleci przelew na Konto wilasne do wyptat
wskazane na Platformie w Dacie Waluty,

16) Kwota Netto Transakcji - kwota réwna wartosci bezwzglednej sumy Kwot Transakcji
podlegajgcych Rozliczeniu ,netto”,

17) Kwota Sprzedazy — kwota Waluty, ktorg Klient zobowigzany jest dostarczy¢é na Rachunek do
Whptat w Dacie Waluty,

18) Limit Transakcyjny — maksymalna Kwota Kupna lub Kwota Sprzedazy Waluty Bazowej
okreslona przez TMS dla Klienta dla wszystkich nierozliczonych Transakcji Klienta,

19) Oplata za niedostarczenie srodkéw — optata, ktérg TMS moze natozy¢ na Klienta w przypadku
niedostarczenia w ustalonym terminie i w ustalonej kwocie oraz Walucie, srodkdéw pienieznych do
Rozliczenia Transakcji, w maksymalnej wysokosci 5 (pie¢) % wolumenu Kwoty Sprzedazy,

20) Osoba Upowazniona — osoba fizyczna upowazniona przez Klienta do sktadnia w jego imieniu
Zlecen, zawierania w jego imieniu Transakcji lub dokonywania Operacji na Platformie,

21) Osoba zajmujgca eksponowane stanowisko polityczne (PEP) - osoby fizyczne zajmujgce
znaczgce stanowiska lub petnigce znaczace funkcje publiczne, w tym:

a) szefowie panstw, szefowie rzaddéw, ministrowie, wiceministrowie, sekretarze stanu,
podsekretarze stanu, w tym Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej, Prezesa Rady
Ministréw i wiceprezesa Rady Ministréw,

b) cztonkowie parlamentu lub podobnych organéw ustawodawczych, w tym postowie i
senatorzy,

c) czionkowie organow zarzadzajgcych partii politycznych,

d) czionkowie sadow najwyzszych, trybunatéw konstytucyjnych oraz innych organéw sadowych
wysokiego szczebla, ktorych decyzje nie podlegajg zaskarzeniu, z wyjatkiem trybow
nadzwyczajnych, w tym sedziowie Sgdu Najwyzszego, Trybunatu Konstytucyjnego,
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Naczelnego Sadu Administracyjnego, wojewddzkich sadéw administracyjnych oraz
sedziowie sagdéw apelacyjnych,

e) czionkowie trybunatéw obrachunkowych lub zarzadéw bankdéw centralnych, w tym Prezes
oraz cztonkowie Zarzgdu NBP,

f) ambasadorzy, charges d’affairs oraz wyzsi oficerzy sit zbrojnych,

g) czionkowie organdéw administracyjnych, zarzadczych lub nadzorczych przedsiebiorstw
panstwowych, w tym dyrektorzy przedsiebiorstw panstwowych oraz cztonkowie zarzgdow i
rad nadzorczych spotek z udziatem Skarbu Panstwa, w ktérych ponad potowa akcji albo
udziatéw nalezy do Skarbu Panstwa lub innych panstwowych oséb prawnych,

h) dyrektorzy, zastepcy dyrektorow oraz czionkédw organdw organizacji miedzynarodowych
lub osoby petnigce réwnowazne funkcje w tych organizacjach,

i) dyrektorzy generalni w urzedach naczelnych i centralnych organéw panstwowych,
dyrektorzy generalnych urzedéw wojewddzkich oraz kierownicy urzeddéw terenowych
organow rzgdowej administracji specjalnej,

j) mailzonkowie oséb, ktérych mowa w pkt a) — i) lub osoby pozostajace z nimi we wspéinym
pozyciu, rodzice i dzieci tych osdb, o ktérych mowa w pkt a) - i), a takze dzieci matzonkow
lub osoby pozostajgce we wspdélnym wspoétzyciu,

k) bliscy wspoétpracownicy oséb zajmujgcych eksponowane stanowisko polityczne, tzn. osoby
fizyczne bedgce Beneficjentami rzeczywistymi oséb prawnych, jednostek organizacyjnych
nieposiadajgcych osobowos$ci prawnej lub trustow wspdlnie z osobg zajmujacg eksponowane
stanowisko polityczne lub utrzymujgce z takg osobg inne bliskie stosunki zwigzane z
prowadzong dziatalnoscig gospodarczg badz osoby fizyczne bedace jedynym Beneficjentem
rzeczywistym oséb prawnych, jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci
prawnej lub trustu, o ktérych wiadomo, ze zostaly utworzone w celu uzyskania faktycznej
korzy$ci przez osobe zajmujgcg eksponowane stanowisko polityczne,

ktérzy sprawujg lub sprawowali te funkcje publiczne w okresie roku od dnia zaprzestania
spetniania przestanek okreslonych w niniejszym punkcie,

22) Para Walutowa — dwie waluty, ktére sg przedmiotem Transakcji, wyrazone zgodnie ze
standardem 1SO 4217,

23) Platforma — serwis internetowy dostepny pod adresem tmskantor.pl, ktérego administratorem
jest TMS, za pomoca ktérego przez TMS swiadczone sg Ustugi na rzecz Klienta,

24) Potwierdzenie Transakcji — dokument w formacie spetniajgcym cechy trwatego nosénika,
sporzgdzany przez TMS bedacy dowodem zawarcia Transakcji na podstawie Zlecenia,
zawierajgcy uzgodnione warunki Transakciji,

25) Rachunek do Wptat — rachunek bankowy TMS przeznaczony do wptaty $rodkéw Klienta z
rachunku Klienta tytutem rozliczenia Transakcji, wskazany w Potwierdzeniu Transakciji,

26) Rachunek Klienta — rachunek bankowy Klienta, stuzacy rozliczeniom Klienta z TMS
wynikajgcym z Umowy i niniejszego Regulaminu, innym niz Rozliczenie Transakcji. Za
Rachunek Klienta przyjmuje sie rachunek bankowy Klienta, z ktérego TMS otrzymat od Klienta
srodki pieniezne,

27) Regulamin — niniejszy Regulamin Transakcji Wymiany Walut TMS Kantor Premium Domu
Maklerskiego TMS Brokers S.A.,

28) Reprezentant — osoba uprawniona do reprezentacji Klienta niebedgcego osobg fizyczng, jak
np. czitonek zarzadu, zgodnie z danymi ujawnionymi w odpowiednim rejestrze,

29) RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i
w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine
rozporzgdzenie o ochronie danych),

30) Rozliczenie - bezgotéwkowa wymiana przez Strony Swiadczen pienieznych wynikajgcych z
zawartej Transakciji,
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31) Rozliczenie ,netto” — rozliczenie wzajemnych zobowigzan Stron Transakcji na zasadzie
kompensaty,

32) Umowa — umowa o charakterze ogélnym zawierana pomiedzy TMS a Klientem,

33) Ustuga — ustuga Transakcji Wymiany Walut TMS dotyczgca wymiany walut realizowana przez
TMS w zwigzku z zawartg z Klientem Umowa,

34) Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu — Ustawa z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowania terroryzmu (Dz.U. 2018
poz. 723),

35) Uzytkownik - Klient lub Osoba Upowazniona,

36) Strony — Klient oraz TMS,

37) Stosunki gospodarcze - stosunki TMS z Klientem zwigzane z dziatalno$cig zawodowg TMS,
ktére w chwili ich nawigzywania wykazujg ceche trwatosci,

38) System Teleinformatyczny — zespdt wspotpracujgcych ze sobg urzgdzen zapewniajgcy
przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koncowego w
rozumieniu ustawy z dnia 21 lipca 2000 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. 2004 nr 171 poz..
1800, z p6zn. zm.)

39) Tabela Optat i Prowizji — zestawienie optat i prowizji naleznych TMS z tytulu czynnosci
wykonywanych na podstawie Umowy i niniejszego Regulaminu,

40) TMS — Dom Maklerski TMS Brokers S.A., z siedzibg w Warszawie (00-120) przy ul. Ztotej 59,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw przez Sgd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000204776, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 3.537.560 zt, w catosci wptaconym, posiadajgca numer
REGON 015715078, NIP 526-27-59-131,

41) Transakcja - transakcja wymiany walut, rozumiana jako transakcja zakupu lub sprzedazy
Waluty Bazowej za Walute Niebazowg po ustalonym przez Strony Kursie Wymiany,

42) Transakcja okazjonalna — Transakcja, ktéra nie jest przeprowadzana w ramach Stosunkéw
gospodarczych,

43) Tytut Przelewu — tytut przelewu bankowego rozumiany jako indywidualny numer Transakcji
nadawany przez TMS i przestany Uzytkownikowi w wiadomosci elektronicznej zawierajgcej
Potwierdzenie Transakciji,

44) Waluta — waluta znajdujgca sie w katalogu walut wymienialnych okreslonych w obwieszczeniu
Prezesa Narodowego Banku Polskiego w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej
»Monitor Polski’; szczegdtowy wykaz Walut znajduje sie na Platformie,

45) Waluta Bazowa — pierwsza waluta z Pary Walutowej,

46) Waluta Niebazowa — druga waluta z Pary Walutowej, rézna od Waluty Bazowej,

47) Zlecenie Oczekujace — ztozona przez Klienta oferta zakupu lub sprzedazy Waluty Bazowej za
Walute Niebazowa, po wskazanym przez Klienta Kursie Wymiany i we wskazanym przez
Klienta okresie waznosci oferty.

2. Pojecia niezdefiniowane w Regulaminie, a posiadajgce definicje ustawowe lub zdefiniowane w
aktach wykonawczych do ustaw majg znaczenie nadane im w danej ustawie lub aktach
wykonawczych do ustaw.

3. Wszelkie sformutowania i wyrazenia pisane wielkg literg majg znaczenie nadane im w niniejszym
Regulaminie, réwniez wtedy, gdy ich forma uzyta w Regulaminie jest zwigzana z odmiang
gramatyczng zdefiniowanych sformutowan lub wyrazen.

ZAWARCIE UMOWY

§3

1. Umowa zawierana jest za pomocg Platformy na czas nieokre$lony.
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Zawarcie Umowy nastepuje po zakonczeniu procesu rejestracji na Platformie dokonanej na
zasadach i zgodnie z warunkami okreslonymi w Regulaminie. Umowa jest zawierana pod
warunkiem zawieszajgcym, polegajgcym na tym, ze w zakresie niektérych danych, ktére
Uzytkownik przekazuje w procesie rejestracji, TMS musi dokona¢ ich weryfikacji. Po pozytywnej
weryfikacji Umowa jest zatwierdzana przez TMS (moment zawarcia Umowy), do Uzytkownika
przesytane jest za pomocg poczty elektronicznej potwierdzenie zawarcia Umowy.

Warunkiem koniecznym do rozpoczecia $wiadczenia Ustug przez TMS na rzecz Klienta jest
zakonczenie procesu rejestracji oraz zawarcie Umowy.

Przed zawarciem Umowy TMS 2zwraca sie do Uzytkownika o przekazanie informaciji
pozwalajgcych na identyfikacje i weryfikacje tozsamosci Uzytkownika.

TMS zastrzega sobie prawo odmowy zawarcia Umowy bez podania przyczyny oraz prawo do
dokonania dodatkowej weryfikacji Uzytkownika, w zakresie i formie przewidzianej przez przepisy
prawa, w tym przepisy Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
TMS zastrzega sobie prawo wstrzymania swiadczenia Ustug wobec Uzytkownika, ktéry narusza
przepisy prawa, postanowienia Regulaminu lub reguly uczciwego obrotu a takze wobec
Uzytkownika, w przypadku ktérego wystgpito uzasadnione podejrzenie co do autentycznosci
przekazanych informaciji.

Do dokonania rejestracji niezbedne jest posiadanie i korzystanie przez Uzytkownika z urzgdzenia
elektronicznego z zainstalowang przegladarkg internetowa, dostep do sieci Internet, a takze
czynne i prawidtowe skonfigurowany adres poczty elektronicznej.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za prawidtowos¢ informacji przekazywanych TMS w
procesie rejestracji oraz jest zobowigzany do ich kazdorazowej aktualizacji w przypadku zmiany.
Aktualizacja danych jest mozliwa poprzez kontakt z TMS i indywidualne ustalenie sposobu
przekazania zmienionych danych wraz z dokumentacjg potwierdzajacg zaistniatg zmiane. TMS
weryfikuje przekazane informacje i wprowadza zmiany w Platformie w zaktadce ,Moje dane”.
Uzytkownik, zawierajgc Umowe, oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje Regulamin, Tabele Opfat
i Prowizji oraz pozostatag Dokumentacje Umowna.

W razie braku pozytywnej weryfikacji lub w sytuacji, gdy weryfikacji nie udato sie zakohczy¢ w
ciggu 90 Dni Roboczych, Umowe uwaza sie za niezawartg, a dane Uzytkownika zostajg przez
TMS usuniete.

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA — OSOBY FIZYCZNEJ]

§4

Rejestracja Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng polega na:

a) podaniu adresu poczty elektronicznej stanowigcego Nazwe Uzytkownika;

b) ustanowieniu Hasta i Hasta Telefonicznego spetniajgcych wymogi okreslone w Regulaminie;

c) podaniu danych teleadresowych Uzytkownika: ulica, numer domu, opcjonalnie numer
mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj, wojewodztwo;

d) podaniu adresu korespondencyjnego Uzytkownika (w przypadku gdy jest on inny niz adres
zamieszkania);

e) podaniu numeru telefonu kontaktowego;

f) podaniu imienia, nazwiska, daty urodzenia, rodzaju dokumentu tozsamosci, obywatelstwa;

g) podaniu numeru i serii dokumentu tozsamosci;

h) podaniu danych dotyczacych rezydenciji;

i) podaniu numeru PESEL (w przypadku braku nadania numeru PESEL — podaniu daty oraz
panstwa urodzenia);

j) podaniu daty waznosci dokumentu tozsamosci;

k) podaniu miejsca urodzenia (miejscowosg);

[) podaniu miejsce urodzenia (pahstwo);
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m) ustanowieniu unikalnego Numeru Identyfikacyjnego Uzytkownika.
2. W procesie rejestracji Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng przedstawia nastepujgce dokumenty
niezbedne do prawidtowego przebiegu procesu weryfikacji:
a) Zdjecie dowodu / paszportu / karty statego pobytu — przéd;
b) Zdjecie dowodu / paszportu / karty statego pobytu — tyk;
c) Potwierdzenie przelewu na rachunek bankowy TMS dokonane z konta Uzytkownika na
wskazane przez TMS rachunek bankowy.

3. W procesie rejestracji Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje
tres¢ Regulaminu oraz Tabeli Optat i Prowizji. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng fakultatywnie
wyraza zgody marketingowe.

4. W procesie rekrutacji Uzytkownik bedgcy osobg fizyczng wypetnia oswiadczenie dotyczgce Osoby
zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne (PEP).

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA — OSOBY FIZYCZNEJ PROWADZACEJ DZIALALNOSG
GOSPODARCZA

§5

1. Rejestracja Uzytkownika bedgcego osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarcza
polega na:

a) podaniu adresu poczty elektronicznej stanowigcego Nazwe Uzytkownika;

b) ustanowieniu Hasta i Hasta Telefonicznego spetniajgcych wymogi okreslone w Regulaminie;

¢) podaniu danych teleadresowych Uzytkownika: ulica, numer domu, opcjonalnie numer
mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj, wojewodztwo;

d) podaniu adresu korespondencyjnego Uzytkownika (w przypadku gdy jest on inny niz adres
zamieszkania);

e) podaniu numeru telefonu kontaktowego;

f) podaniu imienia, nazwiska, data urodzenia, rodzaj dokumentu tozsamosci, obywatelstwa;

g) podaniu numer i seria dokumentu tozsamosci;

h) podaniu danych dotyczacych rezydenciji;

i) podaniu numeru PESEL (w przypadku braku nadania numeru PESEL — podaniu daty oraz
panstwa urodzenia);

j) podaniu daty waznosci dokumentu tozsamosci;

k) podaniu miejsca urodzenia (miejscowosg);

[) podaniu miejsce urodzenia (pahstwo);

m) podaniu danych dziatalno$ci gospodarczej: Firma, NIP (w przypadku braku numeru NIP —
podaniu pahstwa rejestracji, rejestru handlowego, oraz numeru i daty rejestracji);

n) podaniu danych zwigzanych z adresem gtéwnego miejsca dziatalnosci gospodarczej: ulica,
numer domu, opcjonalnie numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowosé, kraj,
wojewddztwo.

2. W procesie rejestracji Uzytkownik bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg
przedstawia nastepujgce dokumenty niezbedne do prawidtowego przebiegu procesu weryfikaciji:

a) Dokumenty weryfikacyjne reprezentanta: Zdjecie dowodu / paszportu / karty statego pobytu
— przoéd;

b) Zdjecie dowodu / paszportu / karty statego pobytu — tyk;

c) Potwierdzenie przelewu na rachunek TMS.

3. W procesie rejestracji Uzytkownik bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg
oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje tres¢ Regulaminu oraz Tabeli Optat i Prowizji. Uzytkownik
bedacy osobg fizyczng prowadzgcg dziatalno$¢ gospodarczg fakultatywnie wyraza zgody
marketingowe.
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4. W procesie rekrutacji Uzytkownik bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg
wypetnia oswiadczenie dotyczgce Osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne (PEP).

REJESTRACJA UZYTKOWNIKA — OSOBY PRAWNEJ LUB JEDNOSTKI
ORGANIZACYJNEJ NIEPOSIADAJACEJ OSOBOWISCI PRAWNEJ, KTOREJ
USTAWA PRZYZNAJE ZDOLNOSC PRAWNA

§6

1. Rejestracja Uzytkownika, bedacego osobg prawng lub jednostkg organizacyjng nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ustawa przyznaje zdolnosé prawng polega na:

a) podaniu adresu poczty elektronicznej stanowigcego Nazwe Uzytkownika;

b) ustanowieniu Hasta i Hasta Telefonicznego spetniajacych wymogi okreslone w Regulaminie;

¢) podaniu danych teleadresowych Reprezentanta: ulica, numer domu, opcjonalnie numer
mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj, wojewddztwo;

d) podaniu telefonu kontaktowego;

e) podaniu danych osobowych Reprezentanta: imienia, nazwiska, numeru PESEL (w
przypadku braku nadania numeru PESEL — podaniu daty oraz panstwa urodzenia);

f) podaniu firmy (nazwy) osoby prawnej lub jednostki;

g) podaniu formy organizacyjnej osoby prawnej lub jednostki;

h) podaniu adresu siedziby lub adresu prowadzenia dziatalnosci osoby prawnej lub jednostki:
ulica, numer domu, opcjonalnie numer mieszkania, kod pocztowy, miejscowos¢, kraj,
wojewddztwo;

i) podaniu numeru identyfikacji podatkowej (NIP; w przypadku braku numeru NIP — podaniu
panstwa rejestraciji, rejestru handlowego, oraz numeru i daty rejestracji);

j) podaniu numeru w rejestrze przedsiebiorcow prowadzonym dla osoby prawnej lub
jednostki, jezeli taki rejestr jest prowadzony;

k) podaniu adresu poczty elektronicznej oraz numeru telefonu;

[) ustanowieniu Nazwy Uzytkownika i Hasta spetniajgcych wymogi przewidziane w
Regulaminie.

2. W procesie rejestracji Uzytkownik bedgcy osobg prawng Ilub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej przedstawia nastepujgce dokumenty niezbedne do
prawidtowego przebiegu procesu weryfikacji:

a) Dokumenty weryfikacyjne Reprezentanta: zdjecie dowodu / paszportu / karty statego pobytu
— przéd;

b) Zdjecie dowodu / paszportu / karty statego pobytu — tyk;

c) Potwierdzenie przelewu na rachunek TMS.

3. W procesie rejestracji Uzytkownik bedgcy osobg prawng lub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej oswiadcza, ze zapoznat sie i akceptuje tre§¢ Regulaminu
oraz Tabeli Optat i Prowizji.

4. W procesie rejestracji Uzytkownik bedacy osobg prawng Ilub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej wskazuje Beneficjentdw rzeczywistych poprzez podanie:
imienia i nazwiska, obywatelstwa, numeru PESEL lub daty urodzenia, serii i numeru dokumentu
tozsamosci oraz adresu zamieszkania.

5. W procesie rekrutacji Uzytkownik bedacy osobg prawng Ilub jednostkg organizacyjng
nieposiadajgcg osobowosci prawnej wypetnia oswiadczenie dotyczgce Osoby zajmujgcej
eksponowane stanowisko polityczne (PEP) w stosunku do Reprezentanta/Reprezentantéw oraz
wskazanych Beneficjentow rzeczywistych.

REJESTRACJA — POZOSTALE ZAGADNIENIA
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§7

Klient moze ustanowi¢ dodatkowych Uzytkownikéw i upowazni¢ ich do dokonywania Transakcji w
ramach jego Konta (Osoba upowazniona). Klient wybiera liste uprawnieh przyznanych Osobie
upowaznionej. Uprawnienia przyznawane sg na czas nieokreslone i moga by¢ nastepnie
modyfikowane przez Klienta.

W procesie rejestracji mogg by¢ wymagane inne dokumenty, jesli taki obowigzek wynika z
odrebnych przepiséw lub jesli oswiadczenie nie bedzie mogto zosta¢ zweryfikowane przez TMS w
ogoélnodostepnych rejestrach elektronicznych.

Klienci zagraniczni przedktadajg ekwiwalenty informacji i dokumentéw wskazanych w § 4 — 6.
Dokumenty urzedowe, ktére wystawiono za granicg, jezeli nie sg samodzielnie pozyskane przez
TMS, ale otrzymane przez Uzytkownika lub od oséb trzecich, powinny by¢ potwierdzone za
zgodno$¢ z prawem miejsca wystawienia przez polskg placowke dyplomatyczng lub konsularng,
chyba ze zostaly wystawione w panstwie, z ktérym Rzeczpospolita Polska zawarta i ratyfikowata
odpowiednie umowy miedzynarodowe zwalniajgce z tego obowigzku. Jezeli tego rodzaju
dokumenty zostaty wystawione w panstwie bedgcym strong Konwencji haskiej o zniesieniu
wymogu legalizacji zagranicznych dokumentéw urzedowych, powinny by¢ woéwczas opatrzone
klauzulg ,apostille”. Jezeli dokumenty zostaty sporzgdzone w jezyku innym niz jezyk polski,
powinny by przettumaczone na jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W przypadkach szczegolnych TMS Brokers ma prawo wskaza¢ inne dokumenty i informacje niz
okreslone w § 4 — 6, od przedstawienia ktérych uzalezni podpisanie Umowy lub zrezygnowac z
obowigzku przedstawiania niektérych dokumentéw okreslonych w § 4 — 6 badz tez wprowadzi¢ inne
zasady uwierzytelniania dokumentow, niz okreslone w Regulaminie, o ile zasady takie zapewniajg
prawidtowg identyfikacje Klienta. Jezeli Klient odméwi badz nie dostarczy w wyznaczonym przez TMS
terminie dokumentow lub informacji, TMS uprawniony jest odmoéwi¢ zawarcia Umowy.

Zawarcie Umowy przez petnomocnika wymaga przedstawienia petnomocnictwa w formie aktu
notarialnego lub sporzadzonego z zachowaniem formy pisemnej z poswiadczonymi notarialnie lub
przez pracownika TMS Brokers wzorami podpiséw mocodawcy i petnomocnika, lub przestanie
skanu petnomocnictwa sporzgdzonego z zachowaniem formy pisemnej z wzorami podpisow
mocodawcy i petnomocnika oraz przestanie przelewu weryfikacyjnego przez kazdg z osdb
udzielajgcych petnomocnictwa i petnomocnika z wtasnego rachunku bankowego na rachunek
bankowy wskazany przez TMS.

W przypadku osoby prawnej z reprezentacjg, ktoéra nie jest jednoosobowa, zawarcie Umowy
wymaga wypetnienia i dostarczenia przez Klienta dodatkowe upowaznienia dostarczonego przez
TMS.

Srodki pieniezne przekazane do TMS przelewem weryfikacyjnym, o ktérym mowa w ustepie
poprzednim, zostang zwrécone w kwocie i Walucie na rachunek bankowy, z ktérego zostaty
przestane do TMS w terminie 7 dni od dnia zaksiegowania na rachunku bankowym TMS.

Przed zawarciem Umowy TMS udostepnia Klientowi na stronie internetowej tmskantor.pl
obowigzujgce wzorce Regulaminu, Tabeli Optat i Prowizji i innych dokumentéw wynikajgcych z
Umowy.

Umowa zawierana jest w postaci elektronicznej. Posta¢ elektroniczna jest takze zarezerwowana
dla aneksow i wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy.

ZAWIERANIE TRANSAKCJI - WARUNKI

§8

TMS zawiera Transakcje z Klientem, ktéry zawart w sposob wazny z TMS Umowe.

Transakcje mogg by¢ zawierane, o ile Klient nie posiada wobec TMS nierozliczone w terminie
zobowigzanie wynikajgce z realizacji Umowy, oraz:

a) Klient posiada wolny Limit Transakcyjny, lub
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b) TMS posiada $rodki pieniezne dostarczone przez Klienta na rachunek bankowy TMS wskazany na
stronie internetowej tmskantor.pl dla Ustugi, wystarczajgce do zawarcia Transakcji.

TMS ma prawo odmowi¢ zawarcia Transakcji (takze po uprzedniej wptacie srodkéw przez Klienta —

poprzez zwrot srodkéw na konto bankowego, z ktérego dokonany zostat przelew), w szczegolnosci gdy

zostata ona zlecona przez Uzytkownika z wykorzystaniem oczywistego btedu co do istotnych

parametrow Transakcji, zawartego w informacjach prezentowanych za pomoca Platformy.

ZAWIERANIE TRANSAKCJI
§9

Transakcje zawierane sg na Platformie (po uprzednim zalogowaniu sie za pomocg Nazwy

Uzytkownika i Hasta) lub telefoniczne (po podaniu Hasta telefonicznego) w Dni Robocze w

Godzinach Operacyjnych w drodze uzgodnienia warunkéw Transakcji.

Transakcje zawierane sg do wysokosci srodkow pienieznych przekazanych przez Klienta na

rachunek bankowy TMS wskazany na stronie internetowej tmskantor.pl dla Ustugi lub do wartosci

pozostatego do wykorzystania Limitu Transakcyjnego.

Zawarcie Transakcji wymaga uzgodnienia ponizszych warunkéw Transakcji:

a) Data Transakcji,

b) Kwota Kupna i jej Waluta,

c) Kwota Sprzedazy i jej Waluta,

d) Para Walutowa,

e) Kurs Wymiany,

f) Data Waluty.

Zlozenie Zlecenia Oczekujgcego wymaga wskazania przez Klienta ponizszych warunkéw oferty:

a) Data zlozenia Zlecenia Oczekujgcego,

b) Kwota Kupna i jej Waluta,

c) Kwota Sprzedazy i jej Waluta,

d) Pary Walutowej,

e) Kurs Wymiany,

f) Data Waluty,

g) Data i godzina wazno$ci Zlecenia Oczekujgcego.

Zawarcie Transakcji nastepuje z chwilg:

a) ztozenia przez Strony za posrednictwem telefonu lub poprzez Platforme zgodnych
oswiadczen woli akceptujacych uzgodnienia warunkéw Transakcji; badz

b) przyjecia przez TMS oferty w wyniku ztozonego przez Klienta Zlecenia Oczekujgcego w
terminie jego waznosci.

Po zawarciu Transakcji, o ktérej mowa w ust. 5 lit. a) powyzej, TMS przesle Klientowi

Potwierdzenie Transakcji ha adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Umowie (wskazany

w procesie rejestraciji).

Potwierdzenie Transakcji zawartej w wyniku Zlecenia Oczekujgcego, zgodnie z ust. 5 lit. b

powyzej, nastepuje telefonicznie lub poprzez wystanie przez TMS Potwierdzenia Transakcji na

adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Umowie (wskazany w procesie rejestracji).

Oswiadczenia woli, ztozone przez osobe upowazniong (Uzytkownika) w imieniu Klienta, bedzie

potwierdzone poprzez ziozenie zlecenia na Platformie, zakornczenie wypetniania formularza

okreslajgcego warunki Transakcji i zatwierdzeniu zaproponowanych przez TMS warunkow

Transakcji — takie dziatanie bedzie traktowane jako dziatanie w imieniu i na rzecz Klienta.

Uzytkownik jest zobowigzany najpdzniej w Dacie Waluty wskaza¢ sposdb Rozliczenia. Zmiana

ustawienia Rozliczenia z Rozliczenia brutto na Rozliczenie netto wymaga kontaktu z TMS.

10. TMS upowazniony jest do rejestracji rozméw telefonicznych dotyczgcych zawieranych Transakciji.
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Zarejestrowane rozmowy telefoniczne stanowi¢ bedg dowdd zawarcia Transakcji, przyjecia
Zlecenia Oczekujgcego oraz warunkow, na jakich Transakcja zostata zawarta, réwniez na
potrzeby postepowania przed sgdem w przypadku jego wszczecia.

W przypadku powziecia jakichkolwiek watpliwosci, TMS moze odmoéwié zawarcia lub wykonania
Transakcji i zazgda¢ od Klienta dodatkowego potwierdzenia warunkoéw Transakcji na pismie lub w
innej formie wraz ze szczegdtowg instrukcjg wedtug wymogow TMS.

W potwierdzeniu warunkéw Transakcji, o ktorym mowa w ust. 12, Klient jest zobowigzany wskazac
numer referencyjny Transakcji nadany przez TMS po telefonicznym uzgadnianiu warunkéw

Transakcji lub nadany na Platformie, jezeli taki zostat nadany.

Po otrzymaniu przez TMS od Klienta potwierdzenia, o ktérym mowa w ust. 13, Strony ponownie
potwierdzajg szczegoty Transakcji telefonicznie i ustalajg Kurs Wymiany. Transakcja zostaje
uznana za zawartg z chwilg ztozenia przez Strony zgodnych oswiadczen woli co do warunkéw
Transakcji podczas powtdrnej rozmowy telefonicznej. W przypadku rozbieznosci miedzy trescig
nagranych ustaleh a trescig przestanego potwierdzenia, rozstrzygajgca jest tre$¢ potwierdzenia.
Minimalna warto$¢ Transakcji stanowi 5000 (pie¢ tysiecy) EUR lub jej réwnowartos¢. TMS
zastrzega sobie prawo do obnizenia wartosci, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim.

Przed realizacjg Transakcji, TMS jest uprawniony do zadania od Klienta przedstawienia
dodatkowych informacji wynikajagcych z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu, w szczegoélnosci w zakresie okreslenia celu Transakcji, zrédta majatku
oraz zrédta pochodzenia wartosci majgtkowych przeznaczonych do realizacji Transakcji.

ROZLICZANIE TRANSAKCJI
§ 10

W Godzinach Operacyjnych w Dacie Waluty Klient zobowigzany jest do wptaty na Rachunek do Whptat,
srodkéw w Walucie i w wysokosci odpowiadajgcej zobowigzaniu Klienta z tytutu zawartej Transakciji.
Przy czym wptata, o ktdrej mowa jest w zdaniu poprzednim, uwazana jest za dokonang

w momencie uznania Rachunku do Wptaty.

Srodki w Walucie i w wysokosci odpowiadajgcej zobowigzaniu Klienta z tytutu zawartej Transakgji
powinny by¢ wptacone z Konta Wtasnego do wpfat Klienta zadeklarowanego podczas zawierania
Transakcji.

TMS, po zaksiegowaniu wptaty dokonanej przez Klienta na Rachunek do Wptat srodkéw w Walucie

i w wysokos$ci odpowiadajgcej zobowigzaniu Klienta z tytutu zawartej Transakcji zgodnie z ust. 1,
niezwiocznie zleci w Dacie Waluty dokonanie przelewu na Rachunek do Wyptaty Klienta w Kwocie
Kupna wynikajgcej z warunkéw Transakcji okreslonych w § 9 ust. 3 i 4.

W przypadku, gdy zaksiegowana wptata na Rachunek do Wpfat, jest mniejsza od zobowigzania
Klienta z tytutu zawartej Transakcji, TMS moze wezwa¢ Klienta, do uzupetienia brakujgcej kwoty

w ciggu 2 Dni Roboczych od Daty Waluty, a Klient zobowigzuje sie brakujgcg kwote w tym
terminie uzupetni¢. Wezwanie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, TMS przesle na adres
poczty elektronicznej Klienta wskazany w Umowie do kontaktu z Klientem (wskazany w procesie
rejestracji).

Po bezskutecznym uptywie terminu wyznaczonego w wezwaniu, o ktérym mowa w ust. 3, TMS moze
rozliczy¢ Transakcje w czesci, po kursie ustalonym w Dacie Transakcji, do wysokosci Srodkow
pienieznych wptaconych przez Klienta i zaksiegowanych przez TMS na Rachunku do Wptat, natomiast
w czesci Transakcji, dla ktorej Klient nie dostarczyt sSrodkéw w celu Rozliczenia Transakcji TMS moze
dokonac¢ obcigzenia Optatg za niedostarczenie srodkéw dla nierozliczonej czesci

Transakciji.

W przypadku, gdy zaksiegowana wptata na Rachunek do Wptat, jest wieksza od zobowigzania Klienta
z tytutu zawartej Transakcji, TMS niezwtocznie (nie pdzniej niz w terminie 2 Dni Roboczych) zwrdci na
Rachunek Klienta kwote stanowigca réznice pomiedzy ustalong Kwotg Sprzedazy oraz
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kwotg otrzymang przez TMS od Klienta oraz pomniejszong o poniesione przez TMS koszty
transakcyjne, w tym optate za przelew (wskazane w Tabeli Opfat i Prowizji).

W przypadku, gdy Klient dokona wptaty tytutem Rozliczenia Transakcji na inny numer rachunku
nalezgcy do TMS, niz numer Rachunku do Wptaty wskazany przez TMS w Potwierdzeniu Transakgciji, o
ktorym mowa w § 9 ust. 6 i 7, prowadzony w tej samej walucie, TMS dokona zwrotu na Rachunek
Klienta wptaconej kwoty, pomniejszonej o poniesione przez TMS koszty transakcyjne.

W przypadku, gdy Klient dokona wpfaty tytutem Rozliczenia Transakcji na inny numer rachunku
nalezgcy do TMS, niz numer Rachunku do Wptaty wskazany przez TMS w Potwierdzeniu
Transakciji, o ktérym mowa w § 9 ust. 6 i 7, prowadzony w innej walucie, TMS dokona zwrotu na
Rachunek Klienta otrzymanej od Klienta kwoty, pomniejszonej o poniesione przez TMS koszty
transakcyjne, w szczegolnosci koszty wynikajgce z przewalutowania otrzymanych przez TMS
srodkéw weditug obowigzujgcej tabeli kursow w banku, prowadzgcym dany rachunek, albo
uzgodni z Klientem zaliczenie wptaty na poczet innej Transakgji.

TMS nie ponosi odpowiedzialnosci z powodu dokonania przez Klienta wptaty Kwoty Sprzedazy na
rachunek inny niz wskazany w Potwierdzeniu Transakcji, o ktérym mowaw § 9 ust. 6i 7.

Przelewy bankowe otrzymane przez TMS z rachunkéw bankowych, ktérych Klient nie jest
wiascicielem bedg przez TMS zwracane do nadawcy wskazanego w przelewie, po potragceniu
kosztow przelewu witasciwych dla banku, z ktérego pienigdze bedg zwracane.

Bezwzglednym wymogiem prawidiowego Rozliczenia Transakcji jest wskazanie prawidtowego
Tytutu Przelewu. Jakakolwiek zmiana Tytutu Przelewu spowoduje opdznienie realizacji Transakcji.
W takim przypadku, Transakcja zostaje przekazana do obstugi manualnej (procesu sprawdzenia
przez pracownika oczekujgcych wptat oraz dokonanych wptat bez podania prawidtowego Tytutu
przelewu).

TMS podaje numery Rachunkéw do Whptat, z ktérych korzysta do $wiadczenia Ustug w Karcie
Informacyjne;.

Zlecenie Oczekujgce moze zostaé odwotane przez Klienta, jedynie jezeli TMS uprzednio wyrazi
zgode na odwotanie Zlecenia Oczekujgcego. W szczegdlnosci, wyrazenie zgody przez TMS na
odwotanie Zlecenia Oczekujgcego bedzie uzaleznione od aktualnego stanu realizacji Zlecenia
Oczekujgcego (w przypadku gdy réznica kursowa bedzie nizsza niz 50 pkt odwotanie Zlecenia
Oczekujacego nie bedzie mozliwe, chyba ze TMS i Uzytkownik ustalg inaczej).

W zwigzku z obowigzujgcymi TMS limitami wysokosci Transakcji ustanowionymi przez instytucje
finansowe wspotpracujgce z TMS, Klient przyjmuje do wiadomosci i akceptuje, ze w zwigzku z
realizacjg Transakcji TMS moze wykonaé Transakcje z pomocg wiecej niz jednego przelewu.

TMS zastrzega sobie prawo do ograniczenia mozliwosci dokonania Rozliczenia Transakcji w
przypadkach przewidzianych w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu
terroryzmu.

Uzytkownik ma mozliwos¢ sprawdzenia statusu Transakcji w Platformie w zakfadce ,Historia”,
Zlecenia Oczekujgce wyswietlane sg na liscie ,Zlecen”.

ROZLICZENIE ,NETTO” TRANSAKCJI

§12

1. W przypadku, gdy w Dacie Waluty, pomiedzy Stronami Transakcji beda istniaty wzajemne

wymagalne zobowigzania pieniezne wyrazone w tej samej walucie, wynikajgce z tego samego
rodzaju Transakcji, zobowigzania te mogg by¢ rozliczane przez TMS w drodze kompensacji
wzajemnych zobowigzan, dokonywanej stosownie do postanowien niniejszego Regulaminu
(Rozliczenie ,,netto”).

2. Przedmiotem Rozliczenia ,netto” mogag byé wytgcznie Transakcje Klienta spetniajgce tgcznie

nastepujgce warunki:
a) Transakcje o tej samej Dacie Waluty,
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b) Transakcje o tej samej Walucie Bazowej i Niebazowej.

3. Rozliczenie ,netto” Transakcji dokonywane jest na zasadzie kompensacji wzajemnych zobowigzan
Stron, na co Strony wyrazajg zgode. W konsekwencji, TMS jest uprawniony przeprowadzic¢
Rozliczenie ,netto”, bez koniecznosci uzyskania uprzedniej zgody Klienta, co do sposobu
rozliczenia danej Transakcji.

4. Klient w Dacie Waluty ma prawo w Godzinach Operacyjnych ziozy¢ telefoniczng dyspozycje
dokonania Rozliczenia w trybie ,netto”. TMS moze przeprowadzi¢ Rozliczenie ,netto” Transakcji,
zgtoszone na wniosek Klienta, o ile Transakcje bedg spetniaty warunki, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej oraz pod warunkiem, ze Kwota netto przedmiotowych Transakcji bedzie réwna zero.

5. TMS dokonuje zestawienia wzajemnych zobowigzan Stron poprzez zestawienie tgcznej wartosci
zobowigzan pienieznych wobec Klienta, wyrazonych w tej samej walucie i o tych samych Datach
Waluty, z taczng wartoscig zobowigzan pienigznych naleznych od Klienta wyrazonych w tej samej
walucie i o tych samych Datach Waluty. Wyliczona przez TMS réznica stanowi Kwote Rozliczenia
.netto”, a jej wartos¢ wynika z réznicy kursowej pomiedzy ustalonymi Kursami Wymiany dla
rozliczanych netto Transakcji. Niezwlocznie po dokonaniu Rozliczenia ,netto”, TMS poinformuje
Klienta o wyniku przeprowadzonego Rozliczenia ,netto” wysytajgc informacje o wysokosci Kwoty
rozliczenia ,netto” na adres poczty elektronicznej wskazany przez Klienta do korespondencji w
Umowie (wskazany w procesie rejestracji).

6. Kwota Netto Transakcji jest rowna wartosci bezwzglednej sumy Kwot Transakcji podlegajgcych
Rozliczeniu "netto”, przy czym:

a) w przypadku, gdy Klient kupuje Walute Bazowg, do obliczeh przyjmowana jest Kwota
Transakcji jako liczba dodatnia;

b) w przypadku, gdy Klient sprzedaje Walute Bazowg, do obliczen przyjmowana jest Kwota
Transakcji jako liczba ujemna.

7. W terminie 2 Dni Roboczych od dnia przestania przez TMS do Klienta informacji o wysoko$ci
Kwoty Rozliczenia ,netto”, okreslonej wedtug zapisu ust. 5 powyzej, Strony, zobowigzujg sie do
dokonania rozliczenia Kwoty Rozliczenia ,netto”, okreslonej dla rozliczanych Transakcji, poprzez —
w zaleznosci od wyniku Rozliczenia ,netto” — odpowiednio zlecenie przez TMS przelewu z
rachunku bankowego TMS na Rachunek do Wypftat albo dokonanie przez Klienta ptatnosci
okreslonej Kwoty na rzecz TMS na Rachunek do Whptat.

8. Jezeli Klient nie dokona, we wskazanym powyzej terminie, rozliczenia Transakcji Rozliczonych
Netto zgodnie z ustaleniami, TMS ma prawo zadaé naprawienia szkody poniesionej przez TMS,
obliczonej na ogdlnych zasadach prawa cywilnego, w tym zaptaty kwoty stanowigcej réznice
kursowg miedzy Kursami Wymiany Transakcji podlegajgcych Rozliczeniu Netto.

LIMIT TRANSAKCYJNY
§13

1. TMS moze przyzna¢ Limit Transakcyjny.

2. Celem przyznania Limitu Transakcyjnego TMS moze zazadaé, a Klient zobowigzany jest w
szczegolnosci dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:

a) zaudytowane sprawozdanie finansowe za ostatni zamkniety rok obrotowy;
b) sprawozdanie FO1 za ostatni zakonczony kwartat;
c) inne dokumenty, o ile TMS uzna je za konieczne.

3. Klient zobowigzany jest do biezgcego aktualizowania dokumentow, do kitdrych dostarczenia zostat
zobowigzany przez TMS zgodnie z ust. 2.

EXRU20190430



TMS g Brokers

DOM MAKLERSKI

4. TMS zastrzega sobie jednostronne prawo przyznania, realizacji oraz wycofania Limitu
Transakcyjnego.

5. O Zmianie wysokosci Limitu Transakcyjnego TMS poinformuje Klienta powiadomieniem
przestanym na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany do korespondenciji.

6. Klient zwalnia TMS z odpowiedzialnosci w sposéb najwiekszy jaki dopuszczony jest przepisami
prawa za przyznanie, realizacje lub tez wycofanie zgody na zawieranie Transakcji z wykorzystaniem
Limitu Transakcyjnego.

ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI TMS
§ 14

1. TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie dyspozycji Klienta na skutek dziatania sity
wyzszej, w szczegolnosci z powodu wystapienia wad i uszkodzeh publicznej sieci tgcznosci
telefonicznej, awarii systemoéw zasilania lub sprzetu komputerowego uniemozliwiajgcych dostep do
zapisOw ksiegowych, zmian prawa, awarii sieci energetycznej, przyczyn lezgcych po stronie
operatorow sieci teleinformatycznych pozostajgcych poza kontrolg TMS.

2. TMS nie ponosi jakiejkolwiek odpowiedzialnosci za finansowy wynik Transakcji, w szczegélnosci
za osiggniecie spodziewanych korzysci przez Klienta.

3. TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za niezrealizowanie lub opdznienie w przekazywaniu $rodkow
pienieznych na Konto Wtasne do Wyptat spowodowane podaniem przez Uzytkownika nieprawidtowych lub
niekompletnych danych, jak rowniez za opéznienia bedgce nastepstwem zdarzen niezaleznych od

TMS.

4. Klient oswiadcza ponadto, ze:

a) Transakcje realizowane na podstawie niniejszego Regulaminu dokonywane sg wytgcznie na
podstawie wtasnych, niezaleznych decyzji Klienta, na jego ryzyko, w oparciu o wtasne analizy
celowosci i zasadnosci wyboru rodzaju Transakgji i terminu jej zawarcia,

b) Wszelkie informacje otrzymane od TMS (tak ustne jak i pisemne) nie sg i nie bedg przez Klienta
uznane jako zapewnienie, rekomendacja lub gwarancja osiggniecia spodziewanych rezultatow
Transakcji,

c) Uzyskat wszelkie przewidziane prawem zezwolenia i zgody na zawieranie Transakcji, na
dowdd czego ztozyt w TMS wiasciwe dokumenty,

d) Srodki pieniezne wykorzystywane przez Klienta dla potrzeb realizacji Transakgcji stanowig jego
wiasnosc i jest on w petni upowazniony do dysponowania przedmiotowymi Srodkami,

e) Srodki objete Transakcjg nie pochodzg z przestepstwa lub nielegalnego zrédta.

OPLATY | PROWIZJE
§15

1. Za Swiadczone na podstawie Umowy i Regulaminu Ustugi, TMS pobiera optaty i prowizje
okreslone w Tabeli Opfat i Prowizji.

2. Tabela Optat i Prowizji jest ustalana i zmieniana Zarzgdzeniem Prezesa Zarzgdu TMS.

3. W przypadkach przewidzianych w Tabeli Opfat i Prowizji, prowizje za zawarte Transakcje
naliczane sg w chwili zawarcia Transakcji i pobierane przez TMS nie pdzniej niz w dniu
Rozliczenia Transakcji. Dla zabezpieczenia roszczen TMS o prowizje i optaty, o ktérych mowa w
ust. 1, stosuje sie odpowiednio przepisy art. 773 Kodeksu cywilnego.
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4. TMS Brokers moze dopusci¢ negocjowanie optat i prowizji okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji.

5. W zwigzku z wykonaniem dodatkowych zadan zleconych przez Klienta, Klient bedzie ponosit koszty
przesytek kurierskich, optat pocztowych i innych opfat manipulacyjnych, zwigzanych z przesytaniem
i przygotowaniem dokumentéw, raportéw lub innej korespondencji przekazywanej na wniosek
Klienta.

6. TMS moze jednostronnie obniza¢ wysokos¢ stawek okreslonych w Tabeli Optat i Prowizji albo
zawieszac ich pobieranie. Obnizenie lub zawieszenie opfat i prowizji w trybie wskazanym powyzej lub
zmiana innych informaciji zawartych w Tabeli Optat i Prowizji nie zwigzanych z wysokoscig optat
i prowizji nie stanowi zmiany warunkéw Umowy.

KORESPONDENCJA Z KLIENTEM
§ 16

1. TMS wysyta Klientowi wszelkg korespondencje, na adres wskazany przez Klienta. Za wystanie
korespondencji Tabela Opfat i Prowizji moze przewidywacé optaty.

2. O ile inaczej nie wynika z Regulaminu, korespondencja przekazywana jest pocztg elektroniczng
na podany w procesie rejestracji adres poczty elektronicznej. Zgodnie z dyspozycjg Uzytkownika
sposob korespondencji moze zostaé zmieniony. Mozliwe sg nastepujgce sposoby korespondenciji:

1) poczta lub kurierem na adres korespondencyjny wskazany przez Klienta, lub
2) poczta elektroniczng na podany adres poczty elektronicznej, lub
3) winny sposob uzgodniony z Klientem,

z zastrzezeniem, ze TMS, niezaleznie od dyspozycji Klienta, ma w kazdym przypadku prawo
przekazywac korespondencje w sposéb okreslony w pkt. 1 powyzej.

3. TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za zagubienie wystanej korespondencji, jak rowniez za
opdznienia w jej doreczeniu z przyczyn, za ktére nie odpowiada.

4. Korespondencje wysytang przez TMS listem poleconym uwaza sie za doreczong po uptywie 14
dni kalendarzowych od dnia wystania, jesli zostata wystana listem poleconym za zwrotnym
potwierdzeniem odbioru oraz TMS otrzymat informacje o doreczeniu lub prébie doreczenia listu do
miejsca wskazanego jako adres korespondencyjny Klienta.

5. Korespondencje wysytang przez TMS za posrednictwem kuriera uwaza sie za doreczong po
uptywie 3 Dni Roboczych od dnia wystania, jesli zostata wystana za zwrotnym potwierdzeniem
odbioru oraz TMS otrzymat informacje o doreczeniu lub dwukrotnej prébie doreczenia listu,
dokonanej w przeciggu 5 Dni Roboczych, do miejsca wskazanego jako adres korespondencyjny
Klienta.

6. Korespondencje wysytang przez TMS pocztg elektroniczng uwaza sie za doreczong z chwilg
dostarczenia, jesli zostata wystana na ostatnio wskazany przez Klienta adres poczty elektroniczne;j.

ZMIANY W DOKUMENTACH

§17
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TMS zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie z waznych przyczyn. Za wazne
przyczyny uznaje sig:

1) wprowadzenie nowych Iub zmiane powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa
dotyczacych ustug swiadczonych przez TMS na podstawie niniejszego Regulaminu;

2) zmiany lub pojawienie sie nowych interpretacji powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa
na skutek orzeczen sadéw albo decyzji, rekomendacji lub zalecen organdéw wiadzy i
administracji publicznej wptywajgcych na ustugi swiadczone przez TMS na podstawie
niniejszego Regulaminu;

3) dostosowanie produktéw i ustug $wiadczonych przez TMS na podstawie niniejszego
Regulaminu do warunkow rynkowych;

4) dostosowanie produktéw i ustug do zmian wprowadzanych w funkcjonujgcym w TMS systemie
informatycznym wptywajgca na ustugi Swiadczone przez TMS na podstawie niniejszego
Regulaminu;

5) rozszerzenie lub zmiane funkcjonalnosci ustug swiadczonych przez TMS na podstawie
niniejszego Regulaminu;

6) identyfikacje nowych ryzyk w prowadzonej dziatalnosci.

Informacja o dokonaniu zmian w Regulaminie przekazywana jest przez TMS w jeden ze sposobow
okreslonych w § 16 ust. 2. Postanowienia § 16 ust. 3 — 6 Regulaminu stosuje sie odpowiednio.

Informacje o zmianie Regulaminu mogg by¢ przekazywane w postaci elektronicznej, na adres
poczty elektronicznej podany przez Klienta. Podanie przez Klienta adresu poczty elektroniczne;j
uwaza sie za wyrazenie zgody na otrzymywanie w/w oswiadczenia drogg elektroniczng. W
przypadku poinformowania Klienta o zmianach dokonanych w Regulaminie drogg elektroniczng
TMS nie jest zobowigzany do przekazywania przedmiotowych informacji w sposéb inny niz
wskazany w § 16 ust. 2. Tre$¢ nowego brzmienia Regulaminu udostepniana bedzie réwniez na
stronie internetowej tmskantor.pl nie pdzniej niz w dniu przekazania informacji w trybie
wskazanym w ustepie poprzednim.

Postanowienia Regulaminu w brzmieniu zawierajgcym dokonane zmiany bedg wigzace dla
Klienta, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania informacji o ich dokonaniu w sposéb, o ktérym
mowa w ust. 2 lub 3, TMS nie otrzyma pisemnego, telefonicznego lub za posrednictwem poczty
elektronicznej wypowiedzenia przez Klienta Umowy w trybie okreslonym w Umowie (wskazany w
procesie rejestracji). Brak otrzymania wypowiedzenia Umowy w terminie, o ktérym mowa w zdaniu
poprzednim oznacza, ze Klient akceptuje postanowienia Regulaminu w nowym brzmieniu.

Korekta oczywistych omytek pisarskich nie stanowi zmiany Regulaminu.

Zmiana minimalnej wartosci Transakcji wskazanej w § 9 ust. 5 nie stanowi zmiany Regulaminu.
Regulamin jest zmieniany uchwatg Zarzgdu TMS.

Do zmian Tabeli Optat i Prowizji w przypadkach innych, niz wskazane w § 15 ust. 6 Regulaminu,
w tym w szczegdlnosci w przypadku podwyzszenia przez TMS wysokosci optat i prowizji,

postanowienia dotyczgce zmian Regulaminu okreslone powyzej stosuje sie odpowiednio.

Zmiany w Tabeli Optat i Prowizji wchodzg w zycie w terminie 14 dnia od dnia przekazania informacji o
ich zmianie Uzytkownikom, w sposdéb zgodny z postanowieniami niniejszego Regulaminu. Do Zlecen
Oczekujgcych ustanowionych przed przekazaniem powyzszej informacji ma zastosowanie
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Tabela Optat i Prowizji obowigzujgca w chwili ustanowienia Zlecenia Oczekujgcego.

POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE
§18

1. Klient moze ziozyé reklamacje dotyczacg dziatania lub zaniechania TMS. Przez reklamacje
rozumiane jest kazde wystgpienie kierowane do TMS przez Klienta, odnoszace sie zastrzezen
Klienta dotyczgcych swiadczonych przez TMS Ustug.

2. Reklamacje Klientéw moga by¢ sktadane w nastepujgcych formach:

a) wystanie wiadomosci email na adres skargi@tms.pl; Reklamacje zlozone na inne adresy
pozostajg bez rozpatrzenia,

b) pisemnie na adres pocztowy: Dom Maklerski TMS Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa,

c) osobiscie w godzinach pracy TMS w siedzibie Domu Maklerskiego TMS Brokers S.A. ul. Ziota
59, 00-120 Warszawa pisemnie lub ustnie do protokotu;

d) telefonicznie w godzinach pracy TMS pod numerami telefondw wskazanymi w Karcie
Informacyjnej;

e) wystanie wiadomosci za posrednictwem formularza reklamacyjnego udostepnionego pod
adresem: https://www.tms.pl/formularz-reklamacyjny.

3. TMS przyjmuje reklamacje od Klientow a takze oséb, ktére reprezentujg Klientéw, niezaleznie czy
posiadajg one petnomocnictwo. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest Klientowi.

4. Reklamacja powinna:

1) by¢ ztozona niezwiocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzgcych
zastrzezenia, w celu umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamaciji,

2) zawierac:
a) imie i nazwisko lub firme (nazwe) podmiotu sktadajgcego reklamacje;
b) imie i nazwisko lub firme (nazwe) Klienta;
¢) numer identyfikacyjny Klienta;

d) w przypadku Zlecen Oczekujgcych i Transakcji - numery tych Zlecen Oczekujgcych i
Transakciji;

e) w przypadku realizacji wptaty lub wyptaty — wskazanie daty oraz kwoty dyspozycji lub numeru
dyspozycji wptaty lub wyptaty;

f) opis czynnosci wraz z okresleniem, jakie czynnosci Klient uwaza za wykonane niezgodnie z
jego dyspozycja, Umowg lub Regulaminem,

3) wyczerpujaco opisywaé przedmiot reklamacji (miedzy innymi wskazywaé czy reklamacja
dotyczy zawarcia Transakcji, Rozliczenia Transakcji, Rozliczenia ,netto” Transakcji), wskazywaé
reklamowany okres i okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,

4) zawiera¢ jednoznaczne okreslenie oczekiwan Klienta dotyczgcych sposobu zatatwienia
reklamaciji.
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W przypadku, w ktérym reklamacja nie spetnia kryteriow wskazanych w ust. 4 TMS wzywa Klienta
do jej uzupetnienia. Jesli Klient nie dostarczy wymaganych danych w terminie 7 dni o takiego
wezwania, TMS ma prawo pozostawi¢ takg reklamacije bez rozpoznania.

Roszczenia Klienta mogg dotyczy¢ wytgcznie poniesionych strat materialnych. Przedmiotem
roszczen nie moga by¢ straty moralne lub utracone korzysci, ktére moga by¢ rozstrzygniete przez
sad.

Klient musi mie¢ swiadomos$¢, ze ziozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu przez Klienta
zastrzezen utatwi i przyspieszy rozpatrzenie reklamaciji przez TMS.

Na zyczenie Klienta, TMS przesyta potwierdzenie otrzymania reklamac;ji, w sposéb wskazany przez
Klienta.

TMS zobowigzany jest ustosunkowaé sie do zlozonej reklamacji bez zbednej zwioki, jednak nie
pozniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Do zachowania terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegolnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i
udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, TMS w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry
wystgpit z reklamacja:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;
2) wskazuje okolicznoséci, ktére muszg zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Jezeli z tresci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, TMS wzywa Klienta do ztozenia, w
terminie 30 dni od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia reklamacji, z
pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.

W trakcie rozpatrywania reklamacji TMS moze zwréci¢ sie do Klienta o przedstawienie
uzupetniajgcych informacji i dokumentdéw niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji.

TMS udziela odpowiedzi na reklamacje lub wysyta wezwanie do uzupetnienia reklamacji, o ktérym
mowa w ust. 12 w formie pisemnej, listem poleconym lub za posrednictwem kuriera na adres
wskazany w Karcie Danych Klienta.

Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ dostarczona na adres poczty elektronicznej wytgcznie na
wniosek Klienta.

Whiosek, o ktérym mowa w ust. 14 powinien by¢ ztozony w formie pisemnej, telefonicznej lub za
posrednictwem poczty elektroniczne;j.

Klient jest zobowigzany do wspotpracy z TMS podczas procesu rozpatrywania reklamacji oraz w
zakresie realizacji zgtoszonych zgdan lub naprawienia szkody i moze ponies¢ skutki uchybienia
temu obowigzkowi, polegajace w szczegdlnosci na przyczynieniu sie do powstania szkody.

Od decyzji TMS przystuguje Klientowi prawo odwotania. Dla odwotania obowigzuje tryb i terminy
tozsame dla reklamaciji. Odwotanie Klienta rozpatrywane jest przez osobe inng niz osoba, ktéra
zajmowata sie rozpatrywaniem reklamacji. W przypadku utrzymania decyzji odmownej w wyniku
ztozonego przez Klienta odwotania, TMS zastrzega, ze nie bedzie rozpatrywat kolejnych odwotan
Klienta, chyba ze Klient ujawni nowe fakty, ktére dadzg podstawe do zmiany dotychczasowego
stanowiska TMS.

TMS przewiduje mozliwo$¢ pozasgdowego rozwigzania sporu z Klientem, tj. w drodze mediac;ji
lub arbitrazu.
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19. TMS zastrzega sobie prawo do oceny korespondencji nadestanej przez Klienta. W przypadku gdy
TMS oceni, ze przestana korespondencija nie spetnia wymogéw wskazanych dla reklamaciji, taka
korespondencja zostanie uznana za zapytanie lub uwage i nie bedzie rozpatrywana w trybie
zarezerwowanym dla reklamaciji.

20. Przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci w zakresie pozasgdowego rozwigzania sporu Klient
powinien skonsultowaé wybo6r sgdu arbitrazowego lub mediatora z TMS. TMS przewiduje
mozliwos$¢ skorzystania z Sadu Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego w Warszawie.

21. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacji:
1) Klientowi przystuguje odwotanie,

2) Klientowi przystuguje mozliwos¢ wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego (w przypadku Klientéw bedacych osobami fizycznymi),

3) Klient ma mozliwo$¢ wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego przeciwko TMS.
Sadem wtasciwym do rozpatrzenia sprawy bedzie w takim przypadku sgd powszechny wiasciwy
dla siedziby TMS lub wiasciwy ze wzgledu na miejsce wykonania Umowy.

22. W odniesieniu do Klientow, ktérzy nie zawarli umowy z TMS, informacje, dotyczagce procedury
sktadania i rozpatrywania reklamaciji takie jak:

1) miejsce i forme ztozenia reklamacii;
2) termin rozpatrzenia reklamaciji;
3) sposbéb powiadomienia o rozpatrzeniu reklamacji,

TMS dostarczy w ciggu 7 dni od dnia, w ktérym nastgpito zgtoszenie roszczeh Klienta.

ZABEZPIECZENIE HASLA
§ 19

1. Uzytkownik jest zobowigzany do przechowywania Nazwy Uzytkownika, Hasta i Hasta
telefonicznego w bezpiecznym miejscu oraz nieudostepniania go osobom trzecim. TMS nie ponosi
odpowiedzialnosci za postuzenie sie przez osobe nieuprawniong hastami ustalonymi z Klientem.

2. W przypadku utraty lub kradziezy spersonalizowanych danych uwierzytelniajacych (w tym danych
wykorzystywanych do logowania na Platformie), Uzytkownik jest obowigzany niezwtocznie
powiadomi¢ o tym TMS z wykorzystaniem kanatdw komunikacji wskazanych w niniejszym
Regulaminie. W tresci powiadomienia Uzytkownik powinien wskazaé, ktére dane zostaty utracone
badz skradzione.

3. Po otrzymaniu powiadomienia, o ktérym mowa w ust. 2, TMS podejmuje czynnosci majgce na celu
ochrone Konta Uzytkownika, w tym przydziela nowg Nazwe Uzytkownika i/lub Hasto. O nowych
danych Uzytkownik jest informowany w bezpieczny sposéb, z wykorzystaniem danych
kontaktowych Uzytkownika znanych TMS, z uwzglednieniem zaistniatych okolicznosci.
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WYMOGI TECHNOLOGICZNE
§ 20

1. W celu prawidtowego korzystania z Ustugi TMS za posrednictwem Platformy wymagane sa:

a) urzadzenia telekomunikacyjne umozliwiajgce korzystanie z sieci telekomunikacyjne;j
wyposazone w aktywng karte SIM,

b) system operacyjny np. Windows, Mac OS lub Linux posiadajgcy srodowisko graficzne z
dostepem do sieci Internet,

c) przegladarka internetowa obstugujgca m.in. szyfrowane potgczenia SSL, aplikacje JavaScript i
pliki cookie oraz czynne i prawidtowe skonfigurowane konto poczty elektronicznej,

d) program umozliwiajgcy otwieranie plikow w formacie PDF w celu odczytania dokumentéw
przesylanych na adres poczty elektronicznej Uzytkownika oraz udostepnionych na Platformie i
stronie internetowej tmskantor.pl.

2. W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze doj$¢ do zmiany ww. wymagan technicznych. W
szczegolnosci w miejsce dotychczasowego oprogramowania mogg wejs¢é jego wyzsze lub
zaktualizowane wersje. Zmiana w zakresie ww. wymogow nie jest traktowana jak zmiana
Regulaminu.

ROZWIAZANIE UMOWY
§ 21

1. Klient ma prawo wypowiedzie¢ Umowe (a tym samym takze niniejszy Regulamin) poprzez
przekazanie TMS oswiadczenia o wypowiedzeniu pisemnie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej. Termin wypowiedzenia to 14 dni kalendarzowych.

2. TMS moze wypowiedzie¢ Umowe poprzez przekazanie o$swiadczenia o wypowiedzeniu pisemnie
lub za posrednictwem poczty elektronicznej w nastepujgcych przypadkach:

a) wszczecia wobec Klienta egzekucji sgdowej lub administracyjne;,
b) likwidacji lub upadtosci Klienta,

c) zaprzestania Swiadczenia Ustugi,

d) niestosowania sie do postanowieh Regulaminu.

3. Termin wypowiedzenia Umowy w trybie wskazanym w ust. 2 to 14 dni kalendarzowych.

4. Umowa ulega rozwigzaniu z chwilg powziecia przez TMS informacji o catkowitej i trwatej utracie
przez Klienta zdolnosci do czynnosci prawnych (w przypadku oséb fizycznych) lub likwidacji (w
przypadku osob prawnych).

5. TMS zastrzega sobie prawo do rozwigzania Umowy z Klientem w trybie natychmiastowym jesli
dziatania Klienta bedg naruszaty przepisy dotyczgce prania pieniedzy lub naduzy¢ na rynku pracy
oraz w chwili lub w sytuacji, gdy wspétpraca bedzie wigzata sie z wysokim ryzykiem reputacyjnym.

6. TMS ma prawo rozwigza¢é Umowe w trybie natychmiastowym jesli w zwigzku ze zmiang przepiséw
nie bedzie mozliwe dalsze Swiadczenia Ustugi.

7. Z dniem rozwigzania Umowy usuniecie ulegajg wszystkie niewykonane uprzednio Zlecenia
Oczekujace.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 22
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1. Wszelkie zawiadomienia dokonywane miedzy TMS i Klientem, wynikajgce lub zwigzane z Umowsg i
Regulaminem, bedg dokonywane na zasadach i na adresy wskazane w Umowie (wskazane w
procesie rejestracji) oraz niniejszym Regulaminie.

2. W celu zapewnienia sprawnego i niezakiéconego dostepu i korzystania z Platformy, TMS
zastrzega sobie mozliwos¢é wykonywania przeglgdéw technicznych Platformy, z ktérymi mogg wigzac
sie okresowe przerwy w dziataniu Platformy.

3. Platforma zawiera tresci chronione prawem autorskim oraz dobra niematerialne chronione prawem
wiasnosci intelektualnej, ktére nie moga by¢é powielane ani rozpowszechniane w zadnej formie i w
zaden sposob bez uprzedniego uzyskania zezwolenia.

4. TMS przechowuje dokumenty zwigzane ze swiadczeniem Ustug przez okres co najmniej 5 lat od
dnia ich wytworzenia lub otrzymania, chyba Ze inny przepis prawa powszechnie obowigzujgcego
wskazuje termin dtuzszy.

5. Kazda ze Stron zobowigzana jest, w przypadku zmiany adreséw, numerow telefonéw wskazanych w
Umowie (wskazanych w procesie rejestracji) lub niniejszym Regulaminie, poinformowa¢ o tym druga
Strone w terminie nie dtuzszym niz 5 Dni Roboczych po zmianie.

6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz jakiekolwiek naruszenie obowigzujgcych przepiséw prawa
lub uzasadnione podejrzenie takiego naruszenia mogag zosta¢ ujawnione przez TMS odpowiednim
organom panstwa, w tym organom $cigania.

7. Klient moze przenies¢ prawa wynikajgce z Umowy wytgcznie za uprzednig pisemng zgodg TMS.

8. Ustugi $wiadczone przez TMS na podstawie Umowy i Regulaminu podlegajg interpretacji wedtug
prawa polskiego.

9. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie i Umowie zastosowanie majg przepisy prawa
polskiego w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

10. Wszelkie spory pomiedzy Stronami Umowy beda rozstrzygane polubownie w drodze
negocjacji miedzy Stronami, a po wyczerpaniu mozliwosci takiego rozwigzania, takze w drodze
mediacji, postepowania arbitrazowego lub przez sad powszechny witasciwy dla siedziby pozwanego
lub wtasciwy ze wzgledu na miejsce wykonania Umowy.

OBOWIAZYWANIE REGULAMINU

§ 23

Regulamin obowigzuje od dnia 30 kwietnia 2019 roku.
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