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Szanowni Panstwo,

Niniejszym informujemy o zmianie tresci:

Regulaminu $wiadczenia ustug wykonywania zlecen w obrocie instrumentami finansowymi, prowadzenia rachunkéw
i rejestrow zwigzanych z tym obrotem przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A. — TMS Direct oraz wymiany walutowej
(dalej: Regulamin TMS Direct),

Regulaminu $wiadczenia ustug wykonywania zlecen w obrocie instrumentami finansowymi, prowadzenia rachunkéw
i rejestrow zwigzanych z tym obrotem przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A. — TMS MiniDirect (dalej: Regulamin
TMS MiniDirect),

W zakresie ww. Regulaminéw Dom Maklerski TMS Brokers S.A wprowadzit nastepujgce zmiany:

Regulamin TMS Direct / Regulamin TMS MiniDirect

Zmiana paragrafu 1 w punkcie 4:

Klient, o ktorym mowa w § 60 ust. 2 Regulaminu, objety ochrong gwarantowang przez System Rekompensat,
na:

Klient, o ktorym mowa w § 60 ust. 2 Regulaminu, ktérego $rodki sg objete ochrong przez System Rekompensat,

Dodanie w paragrafie 40 ustep nr 6 o nastepujacej tresci:

Transakcja nie zostanie uznana za przeciwstawng nawet w sytuacji, gdy bedzie nosita takie znamiona jesli do pozyc;ji
uprzednio otwartej lub do nowej transakcji zostanie ustawione zlecenie oczekujgce.

Usuniecie z paragrafu 41 w ustepie 6 nastepujgce;j tresci:

Z tytutu przewalutowania, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim, TMS Brokers pobiera prowizje okreslong w Tabeli
Optat i Prowizji.

Dodanie w paragrafie 41 ustepu nr 7 i 8 o nastepujace;j tresci:

7. Kurs konwersji ustalany jest dla kazdej z pozycji z osobna. Oznacza to, ze pozycje zyskowne mogg zostac
przeliczone po innym Kursie Konwersji niz pozycje stratne.

8. Kurs Konwersji jest finalnie ustalany w momencie powigzania dwéch pozycji przeciwstawnych w celu dokonania ich
rozrachunku.

Zmiana paragrafu 1 w punkcie 13 dla Regulaminu TMS Direct i w punkcie 12 dla Regulaminu TMS MiniDirect

Kurs Konwersji — biezacy kurs rynkowy bid dla naleznosci oraz ask dla zobowigzan dla kazdego Instrumentu
Finansowego w Systemie Transakcyjnym. Kurs Konwersji ustalany jest w momencie zamkniecia pozycji w catosci lub
w czesci i stuzy w szczegolnosci do rozliczenia wyniku finansowego na zawartych transakcjach.

na:

Kurs Konwersji — kurs walutowy stosowany do przeliczania naleznosci i zobowigzan denominowanych w walucie
innej niz Waluta Bazowa Rachunku. Kurs Konwersji to biezgcy kurs rynkowy bid pomniejszony o optate z tytutu
przewalutowania (wskazang w Tabeli optat i prowizji) dla naleznosci oraz ask powiekszony o opfate z tytutu
przewalutowania (wskazang w Tabeli opfat i prowizji) dla zobowigzahn denominowanych dla kazdej z walut z osobna.
Kurs Konwersji dla otwartej pozycji jest ustalany na biezgco i ulega finalnemu ustaleniu w momencie zamkniecia
pozycji (w catosci lub w czesci).

Zmiana paragrafu 1 w punkcie 14 dla Regulaminu TMS Direct i w punkcie 13 dla Regulaminu TMS MiniDirect

Kurs Wyceny — biezgcy kurs rynkowy stanowigcy $rednig pomiedzy biezacym kursem bid i ask kazdego Instrumentu
Finansowego w Systemie Transakcyjnym, obliczony w oparciu o kurs rynkowy w momencie dokonywania wyceny,

na:

Kurs Wyceny — biezacy kurs rynkowy stuzgcy do wyceny otwartych pozycji w Instrumentach Finansowych. Wycena
odbywa sie w walucie danego Instrumentu Finansowego. Kursem Wyceny dla pozycji dtugiej jest kurs bid, Kursem
Wyceny dla pozyciji krotkiej jest kurs offer.

Zmiana paragrafu 1 w punkcie 44 dla Regulaminu TMS Direct i w punkcie 43 dla Regulaminu TMS MiniDirect

Niezrealizowana Warto$¢ Pozycji — wartos¢ $rodkéw pienieznych odpowiadajgca wynikowi biezacej wyceny
rynkowej otwartych pozycji uwidocznionej w Rejestrze Operacyjnym.

na:

Niezrealizowana Wartos¢ Pozycji — warto$¢ s$rodkéw pienieznych odpowiadajgca wynikowi biezgcej wyceny
rynkowej otwartych pozycji uwidocznionej w Rejestrze Operacyjnym. Jezeli wynik biezgcej wyceny rynkowej jest
wyrazony w innej walucie niz Waluta Bazowa Rachunku, Niezrealizowana Wartos¢ Pozycji, o ktérej mowa powyzej,
jest przeliczana na Walute Bazowg Rachunku po Kursie Konwersiji.
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8. Paragraf 58 dla Regulaminu TMS Direct i dla Regulaminu TMS MiniDirect
otrzymuje nowe nastepujgce brzmienie:

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczgca dziatania lub zaniechania TMS Brokers. Przez reklamacje nalezy rozumiec
wystgpienie skierowane do TMS Brokers przez Klienta, odnoszgce sie do zastrzezen dotyczgcych ustug maklerskich
wskazanych w katalogu artykutu 69 ustep 2 lub ustepu 4 Ustawy, Swiadczonych przez TMS Brokers w zakresie objetym
nadzorem Komisji Nadzoru Finansowego;
Reklamacje Klientéw moga by¢ sktadane w godzinach pracy TMS Brokers w nastepujgcych formach:
1) wystanie wiadomosci email na adres skargi@tms.pl (reklamacji ztozone na inne adresy pozostang bez rozpatrzenia);
2) pisemnie na adres pocztowy Dom Maklerski TMS Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa,;
3) osobiscie w Domu Maklerskim TMS Brokers S.A. ul. Ztota 59, 00-120 Warszawa pisemnie lub ustnie do protokotu;
4) telefonicznie w godzinach pracy TMS Brokers pod numerem: 22.27.66.282, 22.27.66.266 (wew. 1) do protokotu.
Reklamacje nie spetniajace kryteriow wskazanych w punkcie 5 pozostawia sie bez rozpoznania.
TMS Brokers przyjmuje reklamacje od Klientéw a takze osdéb, ktére reprezentuja Klientéw, niezaleznie czy posiadajg one
petnomocnictwo. Odpowiedz na reklamacje udzielana jest Klientowi.
Reklamacja winna:
1) by¢ ztozona niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okolicznosci budzacych zastrzezenia, w celu
umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamaciji,
2) zawierac:
a) imie i nazwisko osoby sktadajgcej reklamacje;
b) imie i nazwisko wtasciciela rachunku;
¢) numer rachunku;
d) w przypadku zlecen i transakcji - transakcji numery tych zlecen i transakcji;
e) w przypadku realizacji wptaty lub wyptaty — dokonanie numeru dyspozycji wptaty lub wyptaty;
f) opis czynnosci wraz z okresleniem, jakie czynnosci Klient uwaza za wykonane niezgodnie z jego dyspozycja,
Umowag Ramowg lub Regulaminem,
3) wyczerpujgco opisywac przedmiot reklamacji (miedzy innymi wskazywac¢ czy reklamacja dotyczy otwarcia pozyciji,
zamkniecia pozycji, niewykonania zlecenia, ceny wykonania zlecenia), wskazywaé reklamowany okres
i okolicznosci uzasadniajgce reklamacje,
4) zawiera¢ jednoznaczne okres$lenie oczekiwan Klienta dotyczacych sposobu zatatwienia reklamaciji,
przy czym dla celéw ustalenia momentu gdy Klient mégt pozyskaé informacje o zaistnieniu okolicznos$ci budzacych
zastrzezenia uznaje sie moment pierwszego zalogowania po zajsciu zdarzenia, na ktére Klient sktada reklamacje.
Roszczenia Klienta mogg dotyczy¢ wytgcznie poniesionych strat materialnych. Przedmiotem roszczen nie mogg by¢ straty
moralne lub utracone korzysci.
Klient musi mie¢ swiadomos¢, ze ztozenie reklamacji niezwlocznie po powzieciu przez Klienta watpliwosci utatwi
i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji przez TMS Brokers.
Na pisemne zyczenie Klienta, Dom Maklerski przesyta potwierdzenie otrzymania reklamacji, w sposéb wskazany przez
Klienta.
TMS Brokers zobowigzany jest ustosunkowa¢ sie do ztozonej reklamacji w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.
Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.
W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi
w terminie 30 dni, TMS Brokers w informacji przekazywanej Klientowi, ktéry wystapit z reklamacja:
1) wyjasnia przyczyne opoznienia;
2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;
3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia otrzymania reklamaciji.
Jezeli z tresci reklamaciji nie mozna ustalic¢ jej przedmiotu, TMS Brokers wzywa Klienta do ztozenia, w terminie 30 dni od
dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupetnienia reklamaciji, z pouczeniem, Zze nieusunigcie tych brakéw
spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania.
W trakcie rozpatrywania reklamacji TMS Brokers moze zwrécic sig¢ do Klienta o przedstawienie uzupetniajgcych informacji
i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.
TMS Brokers udziela odpowiedzi na reklamacje lub wysyta wezwanie do uzupetnienia reklamacji, o ktérym mowa
w punkcie 12 w formie pisemnej, listem poleconym lub za posrednictwem kuriera na adres wskazany w Karcie Danych
Klienta.
Odpowiedz na reklamacje moze zosta¢ dostarczona na adres poczty elektronicznej wytgcznie na wniosek Klienta.
Whiosek, o ktérym mowa w punkcie 14 powinien by¢ ztozony w formie pisemnej, telefonicznej lub za posrednictwem
poczty elektronicznej.
Klient jest zobowigzany do wspotpracy z Domem Maklerskim podczas procesu rozpatrywania reklamacji oraz w zakresie
realizacji zgtoszonych zgdan lub naprawienia szkody i moze ponies¢ skutki uchybienia temu obowigzkowi, polegajgce
w szczegolnosci na przyczynieniu sie do powstania szkody.
Od decyzji TMS Brokers przystuguje Klientowi prawo odwotania. Dla odwotania obowigzuje tryb i terminy tozsame dla
reklamacji. Odwotanie Klienta rozpatrywane jest przez jest przez osobe inng niz osoba, ktéra zajmowata sie
rozpatrywaniem reklamacji. W przypadku utrzymania decyzji odmownej w wyniku ztozonego przez Klienta odwotania,
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TMS Brokers zastrzega, ze nie bedzie rozpatrywat kolejnych odwotan Klienta, chyba, ze Klient ujawni nowe fakty, ktére
dadza podstawe do zmiany dotychczasowego stanowiska przez TMS Brokers.

18. TMS Brokers przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzania sporu z klientem, tj. w drodze mediac;ji lub arbitrazu.

19. TMS Brokers zastrzega sobie prawo do oceny korespondencji nadestanej przez Klienta. W przypadku gdy TMS Brokers
oceni, ze przestana korespondencja nie spetnia wymogéw wskazanych dla reklamacji, taka korespondencja zostanie
uznana za zastrzezenie i nie bedzie rozpatrywana w trybie zarezerwowanym dla reklamacii.

20. Przed podjeciem jakichkolwiek czynnosci w zakresie pozasgdowego rozwigzania sporu Klient powinien skonsultowac
wybor sadu arbitrazowego lub mediatora z TMS Brokers.

21. W przypadku nieuwzglednienia roszczen wynikajgcych z reklamacii:

1) Klientowi przystuguje odwotanie,

2) Klientowi przystuguje mozliwo$¢ wystagpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego,

3) Klient ma mozliwo$é wystgpienia z powddztwem do sgdu powszechnego sprawy przeciwko TMS Brokers
Sadem wiasciwym do rozpatrzenia sprawy jest:

a) Sad Rejonowy dla Warszawy-Srodmieécia w Warszawie , ul. Marszatkowska 82, 00 — 517 Warszawa
w zakresie sporu do 74 999 PLN;
b) Sad Okregowy w Warszawie, ul. Solidarnosci 127, 00 — 898 Warszawa w zakresie sporu powyzej 74 999 PLN.

Jednoczesnie informujemy, ze postanowienia ww. Regulamindw w brzmieniu zawierajgcym dokonane zmiany, beda wigzace
dla Klienta, o ile w terminie 14 dni od dnia otrzymania niniejszej informacji, Dom Maklerski TMS Brokers S.A. nie otrzyma
pisemnego wypowiedzenia przez Klienta Umowy Ramowej.

Brak otrzymania wypowiedzenia Umowy Ramowej w terminie, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim oznacza, ze Klient
akceptuje postanowienia Regulaminéw w nowym brzmieniu.

TMS Brokers pragnie zwréci¢ uwage, ze zmiany w zakresie definicji kursu konwersji i kursu wyceny sa konsekwencja
zmiany prezentacji kosztu konwersji, ktéry po zmianie bedzie prezentowany na biezaco i bedzie kosztem
podwyzszajacym biezaca warto$é wskaznika Poziomu Wykorzystania Srodkéw. W konsekwencji Klient utrzymujacy
pozycje otwarte na rachunku w dniu 1 lutego 2016 roku powinien wzigé pod uwage wzrost wartosci ww. wskaznika
i dokona¢ zasilenia rachunku pienieznego z odpowiednim wyprzedzeniem. W przeciwnym wypadku moze dojs¢ do
wzrostu wskaznika Poziomu Wykorzystania Srodkéw do poziomu, przy ktérym dojdzie do zamkniecia wszystkich
otwartych pozycji na rachunku Klienta.

W przypadku dodatkowych pytan lub watpliwosci prosimy o kontakt z Departamentem Obstugi Klienta TMS Brokers.

Z wyrazami szacunku,
Dom Maklerski TMS Brokers S.A.




