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§ 1 Definicje

1. Hasto identyfikacyjne — hasto wybrane przez Uzytkownika w procesie rejestracji Rachunku Demo na Stronie
internetowej, niezbedne do prawidlowej autoryzacji Uzytkownika korzystajacego z Rachunku Demo,

2. Oswiadczenie — oswiadczenie woli lub inne o$wiadczenie zwiazane ze $wiadczeniem Ustug, o ktérych mowa
w Regulaminie przez OANDA TMS,

3. Prawo Komunikacji Elektronicznej — ustawa z dnia 12 lipca 2024 r. — Prawo Komunikacji Elektronicznej,

4.  Regulamin - niniejszy dokument okreslajacy warunki §wiadczenia Ustugi Informacyjno-Edukacyjnej oraz Ustugi
Rachunku Demo, udostepniony na Stronie internetowej OANDA TMS w sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie treSci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
Uzytkownik,

5. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 t. w sprawie
ochrony os6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeplywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogélne rozporzadzenie o ochronie danych),

6. Stronainternetowa — strona internetowa OANDA TMS dostepna pod adresem www.tms.pl lub jej obcojezyczne
odpowiedniki; za jej posrednictwem OANDA TMS swiadczy Uslugi, o ktérych mowa w Regulaminie,

7. System teleinformatyczny — zespot wspolpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania,
zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysylanie i odbieranie danych poprzez sieci
telekomunikacyjne za pomoca wlasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzadzenia koncowego
w rozumieniu Prawa Komunikacji Elektronicznej,

8. Srodki komunikacji elektronicznej — rozwiagzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne
i wspolpracujace z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie si¢ na odlegtosé
przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy Systemami teleinformatycznymi, a w szczegdlnosci poczte
elektroniczna,

9. Swiadczenie ustug droga elektroniczng — wykonanie ustugi §wiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na
odleglos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie Uzytkownika, przesylanej i otrzymywanej za pomoca
urzadzen do elektronicznego przetwarzania, wlacznie z kompresja cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest
catkowicie nadawana, odbierana lub transmitowana za pomoca sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu Prawa
Komunikacji Elektronicznej,

10. OANDA TMS - OANDA TMS Brokers S.A. z siedziba w Warszawie, Rondo Daszytiskiego 1, 00-843 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w
Warszawie, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000204776,
posiadajaca REGON 015715078, NIP 526-27-59-131. Dane kontaktowe e-mail: dommaklerski@tms.pl, tel. +48
602 348 048. OANDA TMS podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego na podstawie zezwolenia z dnia
26 kwietnia 2004 r.; OANDA TMS to jednoczesnie administrator danych Uzytkownikéw, swiadczacy zaméwione
przez Uzytkownika Ustugi, o ktérych mowa w Regulaminie; OANDA TMS posiada status duzego przedsigbiorcy
w rozumieniu ustawy o przeciwdzialaniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych,

11. Umowa o Ustuge Informacyjno-Edukacyjng — umowa o charakterze ogélnym zawierana pomiedzy OANDA
TMS a Uzytkownikiem, ktérej przedmiotem jest §wiadczenie Uslugi Informacyjno-Edukacyijnej,

12. Ustuga Informacyjno-Edukacyjna — Ustuga Informacyjno-Edukacyjna swiadczona droga elektroniczna przez
OANDA TMS na podstawie niniejszego Regulaminu oraz Umowy o Ustuge Informacyjno-Edukacyjna;
szczegdlowy zakres Ustugi Informacyjno-Edukacyjnej zostal opisany w § 4 Regulaminu,

13. Uzytkownik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej,
ktora za posrednictwem formularza rejestracyjnego zamoéwita Ustuge Informacyjno-Edukacyjng lub Ustuge
Rachunku Demo oraz o$wiadczyla, Ze zaznajomita si¢ z warunkami Regulaminu i potwierdzila ich akceptacje,

14. System Transakcyjny — System Transakcyjny w rozumieniu ,,Regulaminu Swiadezenia ustng wykonywania lecesi przez,
OANDA TMS Brokers S.A., a takse prowadzenia rachunkdw pienieznych i rejestrow orag wymiany walntowe”, dostepnego
na stronie www.tms.pl/dokumenty, jak réwniez jego nierzeczywisty odpowiednik przeznaczony do realizacji
nierzeczywistych transakcji na Rachunku Demo;

15. Rachunek Demo — konto demonstracyjne umozliwiajace realizacje nierzeczywistych (symulowanych) transakeji
na instrumentach finansowych w oparciu o nierzeczywiste srodki pienigzne, a nie realny kapitat,

16. Rachunek Rzeczywisty — Konto w rozumieniu , Regulaminu Swiadezenia ustng wykonywania leceii przez OANDA
TMS Brokers S.A., a takse prowadzenia rachunkow pieniegnych i rejestrow oraz wymiany walutowe” dostepnego na stronie
www.tms.pl/dokumenty,
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17. Ustuga Rachunku Demo - ustuga $wiadczona droga elektroniczna przez OANDA TMS na podstawie
niniejszego Regulaminu oraz Umowy Rachunku Demo, ktérej szczegdlowy zakres zostal opisany w § 5
Regulaminu,

18. Umowa Rachunku Demo - Umowa zawierana pomiedzy OANDA TMS a Uzytkownikiem, kt6rej przedmiotem
jest $wiadczenie Ustugi Rachunku Demo,

19. Instrumenty Finansowe - Instrumenty Finansowe w rozumieniu ,,Regulaminn swiadegenia ustug wykonywania leceri
przez OANDA TMS Brokers S.A., a takge prowadzenia rachunkow pieniegnych i rejestrow orag wymiany walutowey”
dostepnego na stronie www.tms.pl/dokumenty

20. Ustugi — tacznie Ustuga Informacyjno-Edukacyjna oraz Ustuga Rachunku Demo.

§ 2 Postanowienia ogélne
1. Regulamin skierowany jest do Uzytkownikéw korzystajacych z Ustugi Informacyjno-Edukacyjnej oraz Ustugi

Rachunku Demo.

2. Wszelkie kwestie zwigzane z korzystaniem z Rachunkéw Rzeczywistych i realizacji za ich posrednictwem
transakeji, ktérych przedmiotem sa Instrumenty Finansowe zostaly uregulowane w odre¢bnym dokumencie —
wRegulaminie Swiadezenia nsing wykonywania leceri przez OANDA TMS Brokers S.A., a takse prowadzenia rachunkdw
pieniegnych i rejestrow orazg wymiany walutowes”. Niniejszy Regulamin nie stanowi podstawy do zawarcia jakiejkolwiek
umowy z OANDA TMS, ktérej przedmiotem jest w szczegolnosci otwieranie i korzystanie z Rachunkéw
Rzeczywistych.

3. OANDA TMS swiadczac Ustuge Informacyjno-Edukacyjng dostarcza Uzytkownikom informacje i materiaty
edukacyjne, majace na celu zwigkszenie wiedzy przyszlych inwestorow w zakresie zawierania transakcji, ktorych
przedmiotem s Instrumenty Finansowe.

4. OANDA TMS $wiadczy Ustuge Informacyjno-Edukacyjna w przekonaniu, iz wiedza oraz umiejetnosci uzyskane
dzigki dostarczonym informacjom i materiatom edukacyjnym pozwola inwestorom korzystajacym z platformy
inwestycyjnej OANDA TMS (w ramach Rachunku Rzeczywistego) czesciej podejmowaé wlasciwe dla nich
decyzje inwestycyjne.

5. Uzytkownik jest zobowigzany stosowac si¢ do zaleced OANDA TMS w zakresie zasad bezpieczenistwa podczas
korzystania ze Srodkéw komunikacji elektronicznej. W interesie Uzytkownika lezy utrzymywanie Hasta
identyfikacyjnego umozliwiajacego dostep do Rachunku Demo w poufnosci, aby nie dopusci¢ do ujawnienia go
osobom nieuprawnionym. W razie zaistnienia podejrzenia, iz dane te znalazly si¢ w posiadaniu nieuprawnionych
0s6b trzecich, Uzytkownik powinien niezwlocznie dokonaé¢ zmiany Hasta identyfikacyjnego lub powiadomié
o tym fakcie OANDA TMS celem ustalenia nowego Hasta identyfikacyjnego.

6. OANDA TMS zastrzega sobie prawo do czasowego zawieszenia mozliwosci skladania przez Uzytkownika
Oséwiadczen w postaci elektronicznej (np. oswiadczenia o zmianie danych osobowych):

1) w przypadku stwierdzenia, iz Uzytkownik postepuje w sposoéb niezgodny z Regulaminem albo powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa;

2) w przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczenistwa;

3) w przypadku podania przez Uzytkownika niepoprawnych, niepetnych lub nieprawdziwych danych.

7. Uzytkownik wyraza zgode na to, aby Os$wiadczenia zwiazane z realizacja Umowy o Ustuge Informacyjno-
Edukacyjna, Umowy Rachunku Demo i Regulaminu, w tym wszelka korespondencja z OANDA TMS, mogly by¢
przekazywane w postaci elektronicznej, w tym z wykorzystaniem poczty elektronicznej.

§ 3 Warunki §wiadczenia Ustugi Informacyjno-Edukacyjnej oraz Ustugi Rachunku Demo
1. Rozpoczecie $wiadczenia Uslugi Informacyjno-Edukacyjnej lub Ustugi Rachunku Demo nastapi po zawarciu

Umowy o Ustuge Informacyjno-Edukacyjna lub Umowy Rachunku Demo. Oznacza to, ze kazda z Uslug
$wiadczona jest w oparciu o oddzielng umowe zawierang w opatciu o niniejszy Regulamin.

2. Do zawarcia Umowy o Usluge Informacyjno-Edukacyjng dochodzi w momencie skutecznego przestania
formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie internetowej lub innego formularza, np. dotyczacego zapisu na
e-booka jej podstronach wraz z Oswiadczeniem o zaznajomieniu si¢ z warunkami Regulaminu oraz ich akceptacja.

3. Do zawarcia Umowy Rachunku Demo dochodzi po wykonaniu nastepujacych czynnosci: skutecznego przestania
formularza rejestracyjnego dostepnego na Stronie internetowej lub jej podstronach, ztozenia Os$wiadczenia
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o zaznajomieniu si¢ z warunkami Regulaminu oraz ich akceptacji oraz potwierdzenia adresu e-mail zgodnie
z instrukcjami opisanymi w wiadomosci e-mail przestanej do Uzytkownika przez OANDA TMS.

4.  Swiadczenie Ushugi Informacyjno-Edukacyjnej, jak réwniez Ustugi Rachunku Demo jest bezplatne.

5. W ramach korzystania z Uslug Uzytkownikowi zabrania si¢ dostarczania tresci bezprawnych oraz naruszajacych
prawa oséb trzecich.

6. Poszczegolne wiadomosci, wysylane w ramach Ustug moga stanowi¢ utwory w rozumieniu prawa autorskiego i
podlegaja ochronie okreslonej w przepisach prawa. Jakiekolwick kopiowanie, modyfikowanie i wykorzystywanie
w sposob niezgodny z przeznaczeniem lub bez uprzedniej, pisemnej zgody OANDA TMS stanowi¢ moze
natruszenie prawa, a korzystanie z nich dozwolone jest wylacznie dla celéw okreslonych w niniejszym Regulaminie.

7. Dokonujac rejestracii, Uzytkownik obowiazany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym, a
w przypadku ich zmiany obowiazany jest dokonac ich aktualizacji téwniez zgodnie z prawda.

8. Umowa o Ustuge Informacyjno-Edukacyjna zawierana jest na czas nieokreslony, a Umowa Rachunku Demo
zawierana jest na okres 180 dni, tj. na czas okreslony w § 5 ust. 2 pkt 4 Regulaminu.

9. Do realizacji Ustugi Informacyjno-Edukacyjnej oraz Ustugi Rachunku Demo, w tym przede wszystkim w celu
przekazywania zamowionych przez Uzytkownika informacji o charakterze informacyjno-edukacyjnym
wykorzystywane sa przez OANDA TMS Srodki komunikacji elektronicznej, takie jak poczta elektroniczna,
polaczenia glosowe, wiadomosci SMS/MMS oraz powiadomienia typu push.

10. O fakcie nagrywania rozméw telefonicznych Uzytkownik kazdorazowo informowany jest przed rozpoczeciem
rozmowy telefonicznej. Warunkiem realizacji Ustugi w postaci rozmowy telefonicznej jest akceptacja tego faktu.
W przypadku braku akceptacji nagrywania rozmowy, o ktérej mowa w zdaniu poprzednim, Uzytkownik powinien
zakoficzy¢ polaczenie.

§ 4 Szczegoétowy zakres Ustugi Informacyjno-Edukacyjne;j
1. W ramach $wiadczenia Ustugi Informacyjno-Edukacyjnej, OANDA TMS dostarczal bedzie Uzytkownikom:

1) materialy edukacyjne z zakresu inwestowania w postaci ebookéw, audiobookdw, nagran video, raportow
i analiz;

2) informacje o sposobach inwestowania z OANDA TMS, w tym w postaci poradnikéw dotyczacych
korzystania z funkcjonalnosci Systemu Transakcyjnego OANDA TMS;

3) informacje o organizowanych przez OANDA TMS wydarzeniach dotyczacych inwestowania;

4) informacje o organizowanych przez OANDA TMS konkursach na Rachunkach Demo (udzial w
kazdorazowym konkursie bedzie wymagal zapoznania si¢ i akceptacji dodatkowego regulaminu danego
konkursu; wszelkie reklamacje zwigzane z konkursami rozpatrywane beda w trybie wskazanym w danym
regulaminie konkursu);

5) wsparcie merytoryczne w inwestowaniu (np. rozmowy z konsultantami);

6) informacje dotyczace istotnych zdarzen rynkowych;

7) wsparcie techniczne oraz merytoryczne przy otwieraniu i prowadzeniu rachunkéw (w tym Rachunku Demo
oraz Rachunku Rzeczywistego); wsparcie to moze by¢ udzielane za posrednictwem potaczen telefonicznych
lub za posrednictwem aplikacji WhatsApp (o ile Uzytkownik wyrazi na to zgode) przez okres 90 dni od
zawarcia przez Uzytkownika Umowy o Ustuge Informacyjno-Edukacyjna;

8) aktualnosci dotyczace OANDA TMS;

9)  statystyki dotyczace aktywno$ci w wykorzystaniu narzedzi inwestycyjnych.

2. Celem uniknigcia watpliwosci, OANDA TMS o$wiadcza, ze powyzsze tresci, jak i dziatania nie majq charakteru
marketingu bezposredniego, a ich celem jest udzielenie wsparcia Klientom OANDA TMS w zakresie tworzenia i
obstugi Rachunku Demo lub Rachunku Rzeczywistego, jak réwniez dostarczanie zamdwionych tresci
edukacyjnych dotyczacych inwestowania.

3. Rodzaj kanatu komunikacyjnego (e-mail/sms/rozmowa telefoniczna), za posrednictwem ktérego tresci wskazane
w ust. 1 beda dostarczane Uzytkownikom, uwarunkowany jest dokonanym przez OANDA TMS wyborem, w
zaleznosci od rodzaju tresci i panujacych okolicznosci, np. wsparcie zwigzane z otwieraniem Rachunku Demo lub
Rachunku Rzeczywistego moze by¢ udzielane w ramach rozmowy telefonicznej.
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§ 5 Szczegoétowy zakres Ustugi Rachunku Demo
1. Na podstawie niniejszego Regulaminu OANDA TMS moze $wiadczy¢ réwniez Usluge Rachunku Demo. W

ramach $wiadczenia Uslugi Rachunku Demo Uzytkownik ma mozliwosé sktadania Os$wiadczen zwigzanych z

wykonywaniem zlecefi nabycia lub zbycia nierzeczywistych instrumentéw finansowych na rachunku w wersji

demonstracyjnej, czyli Rachunku Demo.
2. Rachunek Demo, czyli demonstracyjna wersja Systemu Transakcyjnego:

1) Uzytkownik, zamawiajac Ustuge Rachunku Demo uzyskuje dostep do demonstracyjnej wersji Systemu
Transakcyjnego w celu zdobywania praktycznych umiejetnosci o inwestowaniu - Rachunek Demo).

2)  Niniejszy ustep okresla zasady wsplpracy pomiedzy Uzytkownikiem i OANDA TMS w trakcie korzystania
z Ustugi Rachunku Demo oferowanej przez OANDA TMS.

3) OANDA TMS udostepnia Uzytkownikowi do testow Uzytkownika System Transakcyjny (w wersji
dedykowanej dla Rachunkéw Demo) w dniu, w ktérym Uzytkownik dokonat rejestracji Rachunku Demo.

4)  Rachunki Demo wazne sa przez 180 dni od dnia rejestracji,

5) Dane gieldowe dostgpne w Systemie Transakcyjnym dla Rachunku Demo sa danymi opéznionymi o co
najmniej 15 minut w stosunku do danych prezentowanych w Systemie Transakcyjnym dla Rachunku
Rzeczywistego.

6) Uzytkownik zobowiazuje si¢ wykorzystywac¢ kwotowania i dane gietdowe wylacznie na potrzeby testowania
systemow transakeyjnych oferowanych przez OANDA TMS (a zatem korzystania z Ustugi Rachunku Demo)
lub w celu wzigcia udziatu w konkursach na Rachunkach Demo organizowanych przez OANDA TMS. Tym
samym Uzytkownik nie ma prawa w szczeg6lnosci do dalszej dystrybucji danych, wykorzystywania tychze
danych w aplikacjach innych niz oferowane przez OANDA TMS lub publikowania ograniczonych ekstraktéw
danych.

7)  Wykorzystywanie przez Uzytkownikéw danych gieldowych do celéw innych niz zapisane w niniejszym
Regulaminie stanowi naruszenie praw wilasnosci intelektualnej nalezacych do OANDA TMS lub dostawcéw
tych danych.

3. OANDA TMS os$wiadcza, Ze:

1) z uwagi na ograniczenia techniczne wersji demonstracyjnej Systemu Transakcyjnego dedykowanego
Rachunkom Demo oraz brak wykonywania rzeczywistych transakcji na rynku finansowym, zawieranie
transakcji na Rachunkach Demo r6zni si¢ od zawierania transakeji na Rachunkach Rzeczywistych,

2) w Systemie Transakcyjnym dla Rachunkéw Demo moga wystgpowal réznice w stosunku do Systemu
Transakcyjnego dla Rachunkéw Rzeczywistych, w szczegdlnosci dotyczace sposobu naliczania punktéw
swapowych — naliczanych w minimalnym kroku notowan dla danego instrumentu, ich wysoko$ci, jak réwniez
w terminach rolowan poszczegélnych instrumentéw finansowych,

3) transakcje zawierane za posrednictwem Rachunku Demo nie maja odzwierciedlenia w wynikach uzyskanych
z transakgji zawieranych za posrednictwem Rachunku Rzeczywistego w OANDA TMS, w szczegolnosci nie
powinny by¢ podstawa do ustalania przez Uzytkownikéw strategii inwestycyjnych na Rachunkach
Rzeczywistych w OANDA TMS,

4) Transakcje za posrednictwem Rachunku Demo realizowane sa w oparciu o nierzeczywiste $rodki pienigzne,
co oznacza, ze odbywaja si¢ bez udzialu prawdziwego kapitatu, a ich rezultaty nie maja zadnego wplywu na
sytuacje finansowa Uzytkownika, jak réwniez nie stanowia dla Uzytkownika podstawy do jakichkolwiek
roszczen finansowych wzgledem OANDA TMS w zwiazku z uzyskiwanymi rezultatami transakcji.

§ 6 Wymagania techniczne
1. Celem skorzystania z Ustlug, Uzytkownik powinien spelni¢ nastepujace minimalne wymagania techniczne,
niezbedne do wspdlpracy z Systemem teleinformatycznym OANDA TMS:
1) dostep do sieci Internet,
2) posiadanie konta poczty elektronicznej,
3) aktualna wersja przegladarki internetowe;,
4)  program umozliwiajacy otwieranie dokumentéw zapisanych w formacie PDF.
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§ 7 Przetwarzanie danych osobowych

1.  OANDA TMS jest administratorem danych osobowych przetwarzanych w celu §wiadczenia Uslug na podstawie
zawartych Umow, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) RODO oraz na podstawie prawnie usprawiedliwionego interesu
administratora, zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. f) RODO.

2. Szczegdtowe postanowienia dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja si¢ w klauzuli informacyjnej

(polityce prywatnosci).

§ 8 Zasady odpowiedzialnosci
1.  OANDA TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika w wyniku dziatania oséb
trzecich w zwiazku z ujawnieniem Hasta identyfikacyjnego lub zagubieniem go, o ile ujawnienie Hasla
identyfikacyjnego nie wystapito z przyczyn, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi OANDA TMS.
2. OANDA TMS nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w $wiadczeniu Uslug wynikajace z awarii lub
przypadkow wadliwego funkcjonowania Systeméw teleinformatycznych.
3. OANDA TMS zastrzega, ze korzystanie z Uslug Swiadczonych drogg elektroniczna moze wigzac si¢ z ryzykiem
wynikajacym z korzystania z Internetu.
4. Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania Srodkéw komunikadji elektronicznej oraz
dostarczania przez lub do Systeméw teleinformatycznych OANDA TMS tresci:
1) powodujacych przeciazenie Systeméw teleinformatycznych OANDA TMS lub innych podmiotéw bioracych
bezposredni lub posredni udzial w Swiadczeniu Ustug droga elektroniczna,
2) niezgodnych z powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa,
3) naruszajacych dobra os6b trzecich, ogélnie przyjete normy spoleczne, moralne lub godzace w dobre obyczaje,
obrazliwe czy naruszajace czyjakolwick godnosc.

§ 9 Warunki rezygnacji z Ustug

1. OANDA TMS i Uzytkownik moga jednostronnie rozwigza¢ Umowe o Ustuge Informacyjno-Edukacyjna albo
Umowe Rachunku Demo bez podania przyczyny z zachowaniem 14-dniowego terminu wypowiedzenia.

2. Uzytkownik moze zrezygnowac z Ustug wypowiadajac Umowe o Usluge Informacyjno-Edukacyjna lub Umowe
Rachunku Demo poprzez przestanie stosownego oswiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
odo@tms.pl lub pisemnie na adres: OANDA TMS Brokers S.A. Rondo Daszyaskiego 1, 00-843 Watszawa lub
osobiscie w siedzibie OANDA TMS. Rozwiazanie Umowy o Usluge Informacyjno-Edukacyjng mozliwe bedzie
ponadto po zalogowaniu si¢ do Rachunku Demo lub do Rachunku Rzeczywistego, a nastgpnie przejsciu do Strefy
Klienta (HUB) i zaznaczeniu odpowiedniej opcji.

3. OANDA TMS moze wypowiedzie¢ Umowe o Ustuge Informacyjno-Edukacyjng albo Umowe Rachunku Demo
poprzez przestanie stosownego os$wiadczenia za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail
Uzytkownika.

4. Rozwiazanie lub odstapienie od Umowy o Ustuge Informacyjno-Edukacyjna nie pociaga za soba rozwiazania lub
odstapienia Umowy Rachunku Demo (dotyczy to Uzytkownika korzystajacego z Rachunku Demo). Analogicznie,
rozwiazanie lub odstapienie od Umowy Rachunku Demo nie pociaga za soba rozwigzania lub odstapienia Umowy
o Ustuge Informacyjno-Edukacyjna. W celu rozwiazania lub odstapienia od ww. uméw Uzytkownik powinien
okresli¢, ktorej z nich dotyczy jego Oswiadczenie.

§ 10 Reklamacje
1. Reklamacje moga by¢ skladane w nast¢pujacych formach:
1) wyslanie wiadomosci za posrednictwem formularza reklamacyjnego udostgpnionego na stronie
www.tms.pl/formularz-reklamacyjny,
2) pisemnie na adres pocztowy OANDA TMS Brokers S.A. Rondo Daszytiskiego 1, 00-843 Warszawa,
3) osobiscie w siedzibie OANDA TMS - pisemnie lub ustnie do protokotu,
4)  telefonicznie w godzinach pracy OANDA TMS pod numerami wskazanymi w Karcie Informacyjnej o
OANDA TMS do protokotu dostepnej na stronie www.tms.pl/dokumenty.
5) albo wystana na adres do doreczen elektronicznych OANDA TMS w rozumieniu ustawy z dnia 18 listopada
2020 1. o doreczeniach elektronicznych, tj. na adres: AE:PL-50531-60970-AAESB-12.
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Reklamacja moze by¢ zlozona przez Uzytkownika jak i przez jego wlasciwie umocowanego reprezentanta np.
pelnomocnika, jednakze odpowiedz na reklamacig jest przekazywana do Uzytkownika, chyba, Ze co innego wynika
z tresci pelnomocnictwa.

Reklamacja powinna:

1)  by¢ zlozona niezwlocznie po uzyskaniu informacji o zaistnieniu okoliczno$ci budzacych zastrzezenia, w celu
umozliwienia rzetelnego rozpatrzenia reklamacji,

2) zawieraé:

a) imi¢ 1 nazwisko Uzytkownika,

b) imig i nazwisko osoby sktadajacej reklamacje, o ile nie jest tozsame z punktem a);

¢) numer Rachunku Demo — jesli reklamacja dotyczy Rachunkéw Demo;

d) sposéb oczekiwanego uzyskania odpowiedzi na reklamacje, przypadku skladania reklamacji ustnie -
telefonicznie lub osobiscie.

3) wyczerpujaco opisywaé przedmiot reklamacji, czas objety reklamacija i okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

4)  zawiera¢ jednoznaczne okreslenie oczekiwan dotyczacych sposobu zatatwienia reklamacii.

W przypadku, w ktérym reklamacja nie spetnia kryteriéw wskazanych w ust. 3 powyzej OANDA TMS wzywa do

jej uzupelnienia.

Roszczenie sktadane w trybie opisanym w niniejszym paragrafie moze dotyczy¢ wylacznie Ustug,

Reklamacje rozpatrywane sa bez zbednej zwloki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uplywem.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie

odpowiedzi w terminie 30 dni, w informacji przekazywanej Uzytkownikowi:

1) wyjasniona jest przyczyna opdznienia;

2) wskazane sa okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

3) okreslony jest przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacii.

Jezeli z tresci reklamacji nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, OANDA TMS wzywa do zlozenia, w terminie 30 dni

od dnia otrzymania wezwania, wyjasnienia lub uzupelnienia reklamaciji, z pouczeniem, ze nieusuniecie tych brakéw

W wyznaczonym terminie moze wiazac si¢ z negatywnym rozstrzygnieciem reklamacji.

W trakcie rozpatrywania reklamacji OANDA TMS moze zwrdcic si¢ o przedstawienie uzupelniajacych informacji

i dokumentéw niezbednych do rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedzi na reklamacj¢ udzielamy na pi$mie:

1.  w postaci elektronicznej — w przypadku zlozenia reklamacji w postaci elektronicznej (z wykorzystaniem
Srodkéw komunikacji elektronicznej (np. poczty elektronicznej) lub na adres do doreczen elektronicznych),
chyba ze wniostes o odpowiedz papierowa;

2. wpostaci papierowej —w przypadku zlozenia reklamacji w postaci papierowej, chyba ze wniostes o odpowiedz
w postaci elektronicznej;

3. w postaci papierowej lub elektronicznej, zgodnie z wnioskiem — w przypadku ztozenia reklamacji ustnie.

W przypadku odpowiedzi w postaci elektronicznej odpowiedZ wyslemy na adres e-mail przypisany do Rachunku

Demo lub na adres do doreczent elektronicznych (e-Doreczenia), jesli reklamacja zostata ztozona na nasz adres

do dorgczen elektronicznych. OdpowiedZ wyslemy wskazanym kanatem komunikacji, gdy otrzymamy wyrazna

prosbe lub gdy OANDA TMS nie posiada danych kontaktowych.

Wniosek, o ktérym mowa w ust. 11 powinien by¢ ztozony w na pismie, telefonicznie lub za posrednictwem poczty

elektronicznej.

Od decyzji OANDA TMS przystuguje prawo odwolania. Odwolanie mozna wnie§¢ w sposob tozsamy ze

sposobem wniesienia reklamacji. OANDA TMS udzieli odpowiedzi na odwolanie w terminie 30 dni, w

szczegblnie skomplikowanych przypadkach w terminie nie dtuzszym niz 60 dni od dnia wniesienia odwolania.

Odwolanie rozpatrywane bedzie przez osobg inna niz osoba, ktora zajmowata si¢ rozpatrywaniem reklamacji. W

przypadku utrzymania decyzji odmownej, OANDA TMS zastrzega, ze nie jest zobowigzany do rozpatrywania

kolejnych odwolan, chyba, ze Uzytkownik ujawni nowe fakty, ktére dadza podstawe do zmiany dotychczasowego
stanowiska.

OANDA TMS przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazania sporu z Uzytkownikami, tj. w drodze mediacji

lub arbitrazu. OANDA TMS wskazuje Rzecznika Finansowego jako wlasciwy podmiot do pozasadowego

rozwigzywania spordw z osobami fizycznymi. Strona internetowa Rzecznika Finansowego: https://tf.gov.pl/.
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15. W przypadku nieuwzglednienia roszczent wynikajacych z reklamacii:

1) Uzytkownikowi przystuguje odwolanie, ktére wnosi w trybie i terminie tozsamym dla reklamacji, dodatkowo
wskazujac dane identyfikujace reklamacie, od ktorej sktada odwolanie, z zastrzezeniem ust. 13 powyzej;

2)  Uzytkownikowi przystuguje mozliwo$¢ wystapienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika
Finansowego,

3) Uzytkownik ma réwniez mozliwo$¢ wystapienia z powodztwem do sadu powszechnego przeciwko OANDA
TMS. Sadem wlasciwym do rozpatrzenia sprawy bedzie w takim przypadku sad powszechny wiasciwy
miejscowo dla siedziby OANDA TMS S.A. lub miejsca wykonania Umowy lub sad wlasciwy dla miejsca
zamieszkania Uzytkownika, ktéry jest konsumentem.

16. OANDA TMS zastrzega sobie prawo do oceny otrzymanej korespondencji. Skargi na dzialalno§¢ OANDA TMS
niezwigzane bezposrednio z realizacja Ustug beda traktowane jako uwagi i zastrzezenia. Tym samym dla tego typu
reklamacji postanowien powyzszych nie stosuje sie.

§ 11 Postanowienia koncowe
1. OANDA TMS zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn, np. zmian

przepiséw prawa, zmian w zakresie $wiadczonych Ustug, rezygnacji z konkretnych Ustug, zmian wynikajacych z
funkcjonalnosci Systemu teleinformatycznego. Korekta oczywistych pomytek pisarskich nie stanowi zmiany
Regulaminu.

2. W przypadku dokonania zmiany Regulaminu, Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia Umowy o Ustuge
Informacyjno-Edukacyjna, jak réwniez Umowy Rachunku Demo przed wejsciem zmian w Zycie.

3. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, OANDA TMS udostepni tekst jednolity Regulaminu poprzez
publikacje w ramach Strony internetowej w zakladce z dokumentami (www.tms.pl/dokumenty). Zmiany istotnie
wplywajace na prawa lub obowiazki Uzytkownika zostang wprowadzone po uprzednim (nie p6zniej niz na 14 dni
przed wejsciem ich w zycie) poinformowaniu go na trwatym no$niku informaciji, o ile Uzytkownik nie zrezygnuje
z korzystania z Uslug przed wejsciem w zycie tych zmian.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie maja przepisy obowiazujacego prawa.

5. W przypadku rozbieznosci pomiedzy Umowa oraz Regulaminem w jezyku polskim a innymi wersjami jezykowymi
przywotanych dokumentéw, pierwszefistwo maja odpowiednie postanowienia w jezyku polskim.

6. Niniejszy Regulamin obowiazuje od dnia 8 kwietnia 2026 roku.
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