TMS P Brokers

DOM MAKLERSKI

Zarzadzenie nr 3/2008

Prezesa Zarzadu Domu Maklerskiego TMS Brokers S.A. w sprawie okreslenia danych
pozwalajacych na bezposredni kontakt klienta z Domem Maklerskim TMS Brokers S.A.

z dnia 30 lipca 2008 r.

Na podstawie § 4 ust. 3 pkt 3) ,Regulaminu organizacyjnego Domu Maklerskiego TMS Brokers S.A.” i zgodnie z § 5 ,Regulaminu
$wiadczenia ustug posrednictwa w obrocie instrumentami finansowymi oraz prowadzenia rachunkéw i rejestrow zwigzanych z tym
obrotem przez Dom Maklerski TMS Brokers S.A.” (Regulamin Pos$rednictwa),

niniejszym zarzadzam, co nastepuje:

§1 §5
Dom Maklerski TMS Brokers S.A. zapewnia bezposredni 1) Dom Maklerski TMS Brokers S.A. zapewnia bezposredni
kontakt z klientem w POK TMS Brokers, kontakt telefoniczny kontakt z klientem za pomoca elektronicznych $rodkéw
oraz kontakt za posrednictwem poczty elektronicznej i innych komunikacji typu chat dostepnych w systemie transakcyjnym
elektronicznych s$rodkéw przekazu w sposéb okreslony TMS Direct, w godzinach pracy TMS Brokers,
w niniejszym Zarzadzeniu. z zastrzezeniem ust. 2 ponizej.
§2 2) Sposéb komunikacji, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej,
dostepny jest dla klientéw, ktérzy podpisali z TMS Brokers
Dom Maklerski TMS Brokers S.A. zapewnia osobisty kontakt odpowiednie umowy $wiadczenia ustug przewidujgce
z klientem bezposrednio w POK TMS Brokers w godzinach otwarcie i prowadzenie rachunku pienieznego, i spetniajg
pracy POK TMS Brokers. wymagania okreslone w takich umowach, w tym w
szczegolnosci wymagania dotyczace sprzetu
§3 komputerowego i dostepu do Internetu.
Ustala sie nastepujgce numery telefoniczne stuzace do §6
skladania dyspozycji telefonicznych w godzinach pracy
Domu Maklerskiego TMS Brokers S.A.: Z dniem wejscia w zycie niniejszego Zarzadzenia uchyla sie
Zarzadzenie Nr  19/2005 Prezesa Zarzadu Domu
1) +482252976 48 Maklerskiego TMS Brokers S.A.
2) +482252976 49
3) +48225297650 §7

4)  +48225297651
Niniejsze Zarzgdzenie wchodzi w zycie w dniu 31 lipca 2008
§4 roku.

Ustala sie nastepujacy adres poczty elektronicznej
pozwalajgcy na  bezposredni  kontakt  klienta z
Departamentem Obstugi Klienta TMS Brokers: dok@tms.pl.

Prezes Zarzadu
Domu Maklerskiego TMS Brokers S.A.
/-1
Mariusz Potaczata
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